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Sa far du fakturan betald

De flesta foretagare kanner nog igen situationen da kunden inte
betalar. Hur paminner du dem pa ett snyggt och korrekt satt? Blir
kunden verkligen sur nar du papekar faktum? Ekonomikonsulten

Peter Alkefjard tipsar dig hur fakturan blir betald.

- DET FINNS NOG INGET dokument
inom Postens historia som for-
svunnit lika manga ganger som
fakturan, skrattar Peter Alkefjard
som driver Inkonomikonsult och
skrivit handboken Fran faktura till
betalt.

| en statlig utredning fran 2007
framkom det att halften av alla
betalningar var férsenade. Det
berodde inte pa Posten.

- Inom en vecka eller tio dagar
efter forfallodagen var dock mer-
parten av de forsenade faktu-
rorna betalda. Det ar f& som ald-
rig blir betalda.

En del tycker att det ar jobbigt
att papeka for sin kund att de inte
har betalt. Manga tror att kunden
kan bli sur och att framtida jobb
star pa spel. Men att paminna om
en faktura ar odramatiskt, menar
Peter Alkefjard.

- Ofta ar det sa att kunden
sjalv inte har fatt betalt av sin
kund i tid. Det brukar finnas en
stor forstaelse for att man ar
angelagen att fa betalt, vilket kan
vara bra att ha i bakhuvudet.

Skicka en paminnelse 4-6
dagar efter forfallodagen. Det
finns inga formella regler for en
paminnelse och den kan skickas

Men sen dg? dufleran 50 arenden

om aret kan det vara
vart att investera i ett
datorprogram for
inkasso, annars duger
mallar i Word eller
Excel. En poang med
att skota det sjalv ar att
du ofta far betalt snab-
bare an om du vander

INKASSO Fa fakturor
forblir obetalda efter
en paminnelse. Om du
anda inte fatt betalt
kan du vanda dig till
en inkassobyra.

- Du kan aven skota
inkasso i egen regi. Har

med mejl, sms, brev eller i ett
telefonsamtal. Du har ratt att ta
ut en paminnelseavgift pa max
50 kronor om det ar avtalat
sedan tidigare i exempelvis en
orderbekraftelse.

- Valj garna en annan rubrik
an "Paminnelse”, vilket ar den
slentrianmassiga rubrik som
produceras av standardiserade

Peter Alkefjard.

dig till en inkassobyra
eftersom du oftast inte
vantar lika lange med
inkassokravet nar du
skickar det sjalv, sager

KRONOFOGDEN Om du
trots ditt inkassobrev
ej har fatt betalt kan du

datorprogram. Det ger inte
samma effekt som en val formu-
lerad paminnelse.

Rubriker som "Utebliven betal-
ning” eller "Saknad betalning” ar
mer slagkraftiga, sager Peter
Alkefjard. Folj sedan upp med en
kort text i stilen:

"Vi vantade er betalning senast
2010-01-01 for var faktura 1M222.
Senast i dag kontrollerade vi véra
konton, men har fortfarande inte
sett betalningen. Vara priser och
service ar beroende av att betal-
ningar sker inom betalningstiden.
Har ni betalt, ber vi er kontakta
0ss i dag sa vi far reda ut saken.
Om ni inte har betalt, ber vi er
gdra det omgaende. Vi skickar
inga fler paminnelser. Vi hoppas
pa att snart se er betalning. Tack
pa forhand”.

- En valskriven paminnelse kan
starka din image. Namn garna att
"vi ar professionella i alla led” vilket
inkluderar att fa betalt.

Undvik dock hot om rattsliga
atgarder eller indragna leveranser.

- Det raknas namligen som
inkassohot och da galler hela
inkassolagen och god inkassosed
fran datainspektionen. Det gar
dock utmarkt i din paminnelse
att hota att lamna over arendet
till en inkassobyra.

HENRIK EMILSON

ta arendet vidare till
Kronofogden. Forst
ansoker du om betal-
ningsforelaggande for
att faststalla fordran
genom utslag. Nar
utslag erhallits kan
arendet ga vidare till
indrivningsenheten for
utmatning hos kunden.

| Tidernas foretagare | Herbert Felix - gurkresternas riddare

@ Kanske hade du fatt klara dig
utan inlagd gurka pa leverpastej-
smorgasen om det inte hade
varit for Herbert Felix fran Tjecko-
slovakien (1908-73). Han blev
namligen speciellt varvad till
Hakanssons attiksfabrik i Eslov
pa 1930-talet for att hitta en 16s-
ning pa svenska husmaodrars
sinande intresse for inlaggningar.
Fardiginlagd gurka skulle det
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vara och Herbert
Felix besatt kun-
skapen om hur
man framstallde
sadan industriellt.
5 Lt P4 Hakanssons

HerbertFelix  )j0 han chef for
gurkavdelningen.

Under andra varldskriget lam-
nade Felix fabriken och tog varv-
ning i England i de frivilliga tjeck-

iska styrkorna. Efter lyckad land-
stigning i Normandie atervande
han till Eslov i sin officersuniform.

Allt var dock inte till hans bela-
tenhet i gurkfabriken, Felix ogil-
lade sloseriet med de gurkandar
som inte kom till anvandning i
konserverna. En ny produkt lanse-
rades 1952, med namnet Boston-
gurka efter en namntavling pa
fabriken.

Hakanssons
attiksfabrik blev
Felix 1954 och
foretaget har
bidragit stort till
den svenska fardigmatskulturen.
Inte minst for succén utvecklad
for det svenska forsvaret som
ville ha ett lattransporterat livs-
medel - pulvermos.
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