Enren
business

Hushallsnara tjanster ar en snabbt vaxande
bransch som omsatter 26 miljarder kronor och
sysselsatter 11 300 personer. Men det ar ocksa
en bransch men en osaker framtid.

Du&Co moter foretagare som verkar i

skuggan av en av arets hetaste politiska fragor.

AV CHRISTOFER BRASK FOTO SAMIR SOUDAH ipan3s OCH ANDERS LIPKIN (sIpaN 36)

ATORSKARMARNA AR FULLA av rek-
tanglar i olika firger, utspridda
6ver veckans dagar.

Frida Hjalmarson och Birgit Pirk

Lantto ligger pussel for att fa bitarna —
personalens arbetstider och kundernas krav
— att passa ihop.

De arbetar p4 Hemftrids Stockholmskon-
tor och dr omradeschefer for varsin stads-
del, Ostermalm respektive Liding®. Det

innebir att de har ansvaret for 260 kunder
och 30 anstillda var.
Det 4r Frida och Birgit som ser till att
Hemfrids personal infinner sig pa ritt
stille, levererar ritt tjanst, vid ritt tidpunkt.
Enligt Monica Lindstedt, foretagets grun-
dare, dr det "dnnu mer avancerat 4n att fa
ihop tidtabeller inom flyget”. 44
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— Milet dr att ha en debiteringsgrad pa
9o procent, siger hon. Aven om det blir
busstrejk, snéovider eller om nagon trillar
och bryter armen.

Det 4r en bild av hemservicebranschens
utveckling.

Nir Monica Lindstedt startade verksam-
heten i mars 1996 var vit stidhjilp i hem-
met nagot mycket ovanligt. 14 ar senare dr
det en industri som omsitter 2,62 miljar-
der kronor i Sverige och sysselsitter 11 300
personer pa hel- eller deltid (motsvarande
drygt 7 500 helarsanstillda).

HEMFRID OCH HOMEMAID ir giganterna pa den
svenska marknaden f6r hushallsnira tjins-
ter, med goo respektive 400 anstillda.

Men ett typiskt foretag i branschen sys-
selsitter mellan fem och tio personer,
enligt arbetsgivarorganisationen Almega.
Det stora uppsvinget f6r branschen kom
sommaren 2007, di regeringen inférde det
sa kallade Rut-avdraget.

Nista steg kom sommaren 2009, dd
systemet forenklades for kunderna och
skatterabatten drogs av direkt pa fakturan.

Under andra halviret 2009 hade foreta-
gen i hemservicebranschen en genomsnitt-
lig tillvaxt pa 50 procent.

— Det dr en marknad som kommer att
fortsitta vixa, det ar jag Gvertygad om,
sdger Monica Lindstedt och fortsitter:

— Vi fick ungefir 9oo nya féretag i bran-
schen forra dret. Det dr bra nir det tillkom-
mer nya aktorer. Det behévs manga sma
och nagra stora som drar. Det som ar
intressant med den hir branschen ir att det
ar ganska fa starthinder, du behover inte
gora nigra stora investeringar for att
komma igang. Man kan vara fem, sex, atta
personer och ha kanske 200 kunder. Det dr
sedan — nir du vill gi frin den hir lilla
ladan till nésta steg — som det blir svart.

Ett av de relativt nystartade bolagen ar
Wimix Resurs i Arlov. Lars och Max Pers-
son, far och son, satte igdng nir skattelitt-
naden infordes 2007. Lars arbetade tidigare
pa en firma i maskinbranschen, medan
Max studerat till IT-ingen;jor.

— Hela den forsta sommaren var ett enda
fiktande for att hinna med. Jag var ensam
med de tre personer som jag hade lyckats 44
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FORETAG: HEMFRID. GRUNDARE: MONICA
LINDSTEDT. MARKNAD: HEMFRID HAR
KONTOR | STOCKHOLM, GOTEBORG,
MALMO, UPPSALA OCH VASTERAS. PERSO-
NALSTYRKA: CIRKA 900 ANSTALLDA, VIL-
KET MOTSVARAR 450-500 HELTIDSTJANS-
TER. INRIKTNING: STADNING AR DEN |
SARKLASS MEST EFTERFRAGADE TJANS-

TEN. MEN HEMFRID ERBJUDER AVEN BARN-

PASSNING, TRADGARDSHJALP, OCH VAR-
DAGSHJALP (TILL EXEMPEL MATHAND-
LING) AT ALDRE. HAR NYLIGEN BORJAT
FORMEDLA HANTVERKSTJANSTER.
OMSATTNING: 171 MILJONER KRONOR
2009."OCH OM DET HAR ARET FORTSAT-
TER SOM DET BORJAT LANDAR VI PA RUNT
230 MILJONER 2010." EFFEKT AV RUT-
AVDRAGET: "VI HAR ANSTALLT MER AN
HALFTEN AV VAR PERSONALSTYRKA
SEDAN RUT-AVDRAGET KOM."

99 Man forandrar inte varlden genom
att vara ett litet, pittoreskt tjejforetag

pa Sodermalm.

Monica Lindstedt, Hemfrid

Frustrerad pionjar

@ Tillsammans med Pelle Ander-
son och Robert Braunerhielm
hade hon tidigare grundat gratis-
tidningen Metro.

| mars 1996 gick hon vidare till
nasta utmaning och startade
foretaget Hemfrid.

- Nar jag berattade om det for
Pelle och Robert sa de: "Men
Monica, ska du verkligen starta
en stadfirmal?” De tyckte att det
var sa himla osexigt. En entrepre-
nor ska ju helst starta nagot inom
teknik eller media.

Men syftet med Hemfrid var
heller inte enbart att tjana
pengar.

Som karriarkvinna och
mamma i stor familj hade Monica
Lindstedt kant frustration éver
hur det svenska skattesystemet
var uppbyggt. Hon kunde fa
tjanstebil, formanlig fjallsemester
och matkuponger fran sin arbets-
givare - men inte det hon
behovde mest av allt: hjalp
hemma.

- Jag ar en valdigt samhallsin-
tresserad person men jag ar inte
partipolitisk och vill inte heller bli.
Jag trodde i min ungdom att
partipolitik var att ga fore. Men
partipolitik ar att ga efter och
ratificera sadant som redan har
hant, for man vill sitta pa 51 pro-
cent av rosterna. Vill man verkli-
gen paverka samhallet, da maste
man se till att saker finns sa att
politiker kan ta stallning till det,
sager Monica Lindstedt.

FORSTA HALVARET var tufft. Inga
kunder - och ordentligt med
skall. Till exempel nar hon
talade for sin sak hos Socialde-
mokraterna pa Kungsholmen i
Stockholm.

- De var sa jakla elakal Jag var
chockad. Deras budskap var att
det har ar sa himla fult, s& himla
fel, var och en skulle ta hand om
sin egen skit och kvinnor skulle
inte klattra pa varandras ryggar.
Men jag kan inte se det har som
nagot fult, det ar en smorjolja
som behovs i samhallet. Och det
ar bara ndr arbetet blir vitt,
synligt och tydligt som det blir
varderat.

HOSTEN 1996 fick Monica Lindstedt
sin forsta kund och kunde
anstalla en person pa halvtid.
Sedan vaxte Hemfrid snabbt.
Men det dréjde sex ar och en
rejal kris - da grundaren funde-
rade dver om hon orkade fort-
satta - innan foretaget blev 16n-
samt.

| dag ar Hemfrid storst i
Sverige inom hushallsnara tjans-
ter och berdknas i ar omsatta
230 miljoner kronor. Av de 900
anstallda kommer halften fran
arbetsldshet och halften ar fodda
utomlands. Rut-avdraget har
inneburit ett kraftigt lyft for fore-
taget.

Om framtiden sager hon:

- Vi ska bli ett miljardféretag.
Fragan ar bara nar. Man forandrar
inte varlden genom att vara ett
litet, pittoreskt tjejféretag pa
Sodermalm. m

Monica Lindstedt grundade
tidningen Metro och bytte
sedan till stddbranschen.
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Birgitta Terning Andersson,
Flitiga Myran

Haller rent
| Dalsland

@ | Dals Langed, ett samhalle
med 1600 invanare belaget i
Bengtsfors kommun, ar Birgitta
Terning Andersson en valkand
profil.

- Alla kanner apan, skamtar
hon men blir sedan allvarlig:

- Gor man ett bra jobb sprider
det sig snabbt. Och gor man ett
daligt jobb sprider det sig annu
fortare.

Birgitta Terning Andersson
startade Flitiga myran for sju ar
sedan, efter en period av sjuk-
skrivning.

- Arbetsmarknaden i Dalsland
ar inte sa stor. Da far man vara
aktiv och ta tag i saker sjalv.

Hon gick en starta eget-kurs
och funderade ¢ver om hon
skulle vaga ta steget. Efter sin tid
i hemtjansten visste hon att
manga aldre hade behov av
stadhjalp.

- Dessutom hade jag varit
hemma med barnen i 20 ar och
kande: Hushallsarbete kan jag.

Foretaget har egentligen gatt
bra sedan starten, aven om starta
eget-bidraget gav extra trygghet
de férsta nio manaderna.

- G6r man ett bra jobb
sprider det sig snabbt. Och
g6r man ett daligt sprider
det sig annu fortare, sdger
Birgitta Terning Andersson.

36




FORETAG: FLITIGA MYRAN. GRUNDARE:
BIRGITTA TERNING ANDERSSON. MARK-
NAD: FRAMST BENGTSFORS OCH DALS-
EDS KOMMUNER | DALSLAND. PERSONAL-
STYRKA: FORUTOM BIRGITTA SJALV EN

ANSTALLD (75 PROCENT) SAMT TVA TIMAN-

STALLDA SOM RYCKER IN VID BEHOV.
INRIKTNING: FRAMST STADNING, MEN
AVEN ANDRA TJANSTER SOM TILL EXEM-
PEL TRADGARDSARBETE. OMSATTNING:
| MILJONKLASSEN.” EFFEKT AV RUT-
AVDRAGET: "HAR GETT OKADE INTAKTER.
MEN DET INNEBAR OCKSA EN HEL DEL
MERARBETE MED ALLA BLANKETTER SOM
JAG MASTE FYLLA I

Birgitta Terning Andersson annon-
serar en gang i veckan i lokaltid-
ningen Dalslanningen och vet att
nojda kunder dessutom tipsar van-
ner och bekanta om hennes tjanster.
Sedan Rut-avdraget inférdes har

intakterna Gkat med cirka 25 procent,

beddmer hon.

En av hennes séner arbetar
numera 75 procent i Flitiga myran.
En av dottrarna ar timanstalld och
hoppar in vid behov, oftast flera
dagar i veckan.

- Och kor det ihop sig ringer jag
en granne.

99 Folk ar lite
lustiga nar de
ringer. De drar
ofta ursakter for
att de inte kan
stada sjalva.

| Dalsland ar det annu inte lika
accepterat att kopa stadhjalp som
det ar i storstaderna, tror hon.

- Folk ar lite lustiga nar de ringer.
De drar ofta ursakter for att de inte
kan stada sjalva: "Jag fick ont i ryg-
gen.” Eller: "Jag har inte hunnit med,
det har varit sa mycket.”

ISTORSTADERNA ar barnfamiljerna den
kanske viktigaste malgruppen for
stadfirmorna. Sé inte i Bengtsfors
kommun.

- Vi har nagra barnfamiljer som vi
stadar hos varannan vecka, men jag
kan inte saga att det ar valdigt van-
ligt.

| Dalsland ar det i stallet framst
flyttstadningarna som okat genom
Rut-avdraget. Flyttstadning av en
normalstor lagenhet kostar cirka
3 000 kronor, mot 6 000 kronor
utan avdrag. m

>>
anstilla, siger Max Persson.

Det gick snabbt att na I6nsamhet. Och
bolaget har fortsatt att vixa. I dag omsitter
Wimix Resurs sex miljoner kronor och har
22 anstillda.

— Men vi behover utéka personalstyrkan
ytterligare, siger Max Persson.

Han bedémer att ungefir hilften av kun-
derna ir familjer med sma barn. Storsilja-
ren dr stidning tre timmar varannan vecka,
vilket kostar 1 250 kronor per manad efter
skattereduktion.

Monica Lindstedt pA Hemfrid ger en
liknande bild:

— De flesta av vara kunder vill ha stid-
ning var fjortonde dag. Sedan viljer de fyra
eller sex timmar per gang, beroende pa hur
manga barn och hur stort de bor. 7o pro-
cent av det vi sdljer handlar om vardags-
stidning.

JUST ABONNEMANG ir nyckeln till 16nsamhet,
papekar Monica Lindstedt.

— Du kan inte bygga upp en verksamhet
fran scratch med ad hoc-uppdrag. Du
maste ha en bas, en bulk. Men i dag kan vi
hantera dven enstaka bestillningar efter-
som vi har sé stor basvolym.

Hur abonnemangen skulle utformas var
en fraga som Monica Lindstedt dgnade
mycket tid at.

— Vi funderade linge hur vi skulle gora,
for att inte fa f6r stor volatilitet Gver mana-
derna. Fran bérjan riknade jag med att
bara ha elva debiterade manader om éret,
for folk reser ju bort. Samtidigt ir persona-
len inte anstilld elva utan tolv minader. Nu
har vi ett abonnemangsforfarande dir vi
drar samma belopp varje manad. Utnyttjar
man inte det fir man ligga de timmarna i
en timbank. Det var vi tvungna att utveckla
en modell for, vilket inte var gjort ver en
natt.

En dnnu stérre utmaning var det som
Monica Lindstedt kallar "ett avancerat logis-
tiskt optimeringsproblem”. Det vill siga
den typen av pussel som Frida Hjalmarson
och Birgit Pirk Lantto varje dag ligger
vid sina datorer pd Hemfrids Stockholms-
kontor.

— Det hir dr en helt ny yrkesgrupp, en
ny arbetsmarknad fér logistiker som inte PP
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Historien om Rut

@ 1993: Nationalekonomen Ann-Marie Palsson (senare invald i riksdagen for Modera-
terna) var inbjuden till Socialdemokraternas ekonomisk-politiska seminarium i Alimeda-
len. Dar lanserade hon idén om ett skatteavdrag for hushallsnara tjanster, som ett satt
att skapa nya jobb. Forslaget moétte hard kritik. LO-ekonomen Willy Bergstrom kallade
det for “en atergang till pigsamhallet”. Darmed var den sa kallade "pig-debatten” igang.
@ 1996: Carina Lundberg, socialdemokratisk riksdagskvinna, myntade Rut (renhallning,
underhall och tvatt) i ett forstamaj-tal. Samma ar gav Mona Sahlin ut boken "Med mina
ord”, dar hon var kritisk mot Socialdemokraternas motstand mot avdrag for stadjobb.

>>
vill halla p4 med godstransporter, siger
Monica Lindstedt.

— Fran bérjan var det de duktigaste "hem-
fridarna” som avancerade och blev omra-
deschefer. Sedan tog vi in personalvetare
eller HR-manniskor pa de hir jobben. Men
nu har vi insett att det inte ricker. Vi beho-
ver logistiker — logistiker med social kom-
petens. Den industriella plattform som vi
byggt upp gar att applicera pa vildigt
manga tjinsteomraden.

Som den entreprendr hon dr har Monica
Lindstedt funderat p4 om denna plattform
gdr att 6verfora till nya, framtida bolag.

— Jag ser mojligheten. Vi har bérjat med
hantverkstjinster. Vi har insett att det dr
vildigt fa hantverkare som haft ork och tid
att bygga upp en liknande plattform som
den vi har. Vi kan erbjuda den till dem och
mikla tjinsten.

HEMFRID OCH HOMEMAID har merparten av
sina kunder i storstiderna. Hushallsnira
tjanster har dnnu inte slagit igenom fullt ut
ilandsorten, siger Inger Jonasdotter,
branschansvarig f6r hemserviceféretagen
pa Almega.

— De som bor pd en liten ort vill inte att
grannen ska komma hem till dem och
stida. Nar manniskor i landsorten borjar
kopa den hir typen av tjdnster finns en
enorm potential fér den hir branschen att
vixa ytterligare, siger Inger Jonasdotter.

Birgitta Terning Andersson, som driver
foretaget Flitiga myran i Dals Langed, siger
att "Jantelagen kanske dr mer pataglig pa
mindre orter dn i storstiderna”. P4 hennes
marknad, glesbygdskommunerna Bengts-
fors och Dals Ed i Dalsland, ir det fortfa-
rande relativt ovanligt att barnfamiljer
koper stidhjalp.

Men dven Birgitta Terning Andersson
har mirkt av att hemservice dr en het sek-
tor. Dels eftersom hon sjilv fatt mer att
gora, dels genom att hon de senaste aren
fatt flera nya konkurrenter. Nir hon star-
tade Flitiga myran for sju ar sedan var hon i
princip ensam i Dalsland om att erbjuda
stidhjalp till privatpersoner.

I storstiderna poppar nya typer av hem-
serviceféretag upp, mer och mer nischade.
En del foretag ar helt inritade pd tridgards-
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”Jag har aldrig hort nagon kalla byggnadskillen for drang. Men staderskan blir alltid

piga”, skrev Sahlin.

@ 2007: Den borgerliga regeringen infor det sa kallade Rut-avdraget som trader i kraft
vid halvarsskiftet. Tva ar senare forenklas reglerna, sa att kunden far det lagre priset

- med skatten avdragen - direkt pa fakturan.

@ 2010: Under vintern blossar pigdebatten upp pa nytt. Mona Sahlin deklarerar att om
de rédgrona vinner valet i september kommer Rut-avdraget att férsvinna. Samtidigt
avsldjas att en rad tunga socialdemokrater - daribland Géran Persson, Leif Pagrotsky
och Ylva Johansson - gjort avdrag for hushallsnara tjanster.

99 Oavsett vem som har ratt: fér hemservice-
branschen, med drygt 11 OO0 anstallda, ar

framtiden oviss.

hjilp, medan andra erbjuder hjilp med
barnpassning.

— Det finns foretag som himtar pa dagis,
skjutsar till hockeytrianing och rycker in om
foraldrarna inte hinner vara hemma med
sjukt barn. Efterfragan 4r stor, jag har hort
om ett foretag i Stockholms innerstad som
har 7o familjer pa sin vintelista, siger
Inger Jonsdotter pa Almega.

— Vi kommer att se en framvixt av bolag
som tar hand om ildre, siger Monica Lind-
stedt. Vi hade tidigt nagot vi kallade
“seniorservice”. Det var barnen som kipte
det till sina f6rildrar. Men de gamla sjilva
képte inte, f6r de vill inte bli kallade senio-
rer. Nu har vi i stillet nagot vi kallar
"utokad vardagsomsorg”, vilket de ddremot
kan tinka sig att kopa. Vad man viljer att
kalla tjansten har stor betydelse.

PA WIMIX RESURS kontor i Arlov hinger tva
skurtrasor pa viggen. Den ena med Maud
Olofssons portritt, den andra med Fredrik
Reinfeldts.

Foretaget har Rut-avdraget att tacka for
sin existens. Men dven framtiden bestims
till stor del av om Olofsson och Reinfeldt
blir omvalda i september. Hushallsnira
tjanster har blivit het debattfraga och den
roédgrona oppositionen har redan lovat att
riva upp Rut-avdraget om de vinner valet.

De politiska ligren tvistar inte bara om

det ideologiskt korrekta i att 1ata ndgon
annan stida ens hem. De dr ocksa oense
om hur mycket reformen kostar skattebeta-
larna.

Enligt de r6dgrona handlar det om 1,3
miljarder kronor, vilket dr vad regeringen
avsatt i budgeten. Hittills har det dock kos-
tat ungefir o,5 miljard. Och Maud Olofs-
son hivdar att reformen sammantaget —
om man riknar 6kade skatteintikter, nir
svarta jobb blir vita — dr en vinstaffir.

Oavsett vem som har ritt: for hemservi-
cebranschen, med drygt 11 0oo anstillda,
ar framtiden oviss.

— Utan Rut kommer de mindre hemser-
viceforetagen att forsvinna. Och de stérre
riknar med att 50 procent av deras kunder
forsvinner, siger Inger Jonsdotter pd
Almega.

— Jag dr inte bekymrad, siger Birgitta Ter-
ning Andersson i Dals Langed. Rut-avdra-
gets vara eller inte vara dr inget jag kan
paverka och jag klarar mig dnda. Men det
ir helt knasigt att forst sitta igng en sak
och sedan riva upp det. m
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