Alfarer
direkt

O skal att testa DR

Direktreklam ar en snabb,
enkel och kostnadseffektiv
marknadsforingskanal direkt
till dina kunder. Du&Co listar
nagra av de framsta skalen
fOr dig att testa direktreklam.

AV KARIN ARNELL [LLUSTRATIONER GRAHAM SAMUELS
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RIKSTACKANDE
OCH TRAFFSAKERT

® Med oadresserad direktre-
klam, ODR, kan du ni ut till

. alla Sveriges hushill, eller alla hushall pa
din lokala marknad.

Om du vill kan du i stillet vilja att

. anpassa budskapet till en speciell malgrupp

: eller individ. Aven om den adresserade

. direktreklamen &dr mest traffsiker sa kan

- iven oadresserad direktreklam med god

. precision riktas till utvalda malgrupper.

. Utover det egna kundregistret kan du ocksa

* ta hjilp av de méinga offentliga adressregis-

. ter som finns for att identifiera potentiella  pp
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Ordlista

DIREKTREKLAM - SA FUNKAR DET

DR = direktreklam. DR, ar ett samlings-
begrepp for kundutskick och en med-
iekanal inom direktmarknadsforing.
Direktreklamen kan vara adresserad,
ADR, eller oadresserad, ODR. Motta-
garna kan vara bade privatpersoner
och féretag.

ODR = oadresserad direktreklam. ODR
saknar adressat och delas ut tillsam-
mans med ovrig post av Postens egna
brevbarare, med samma krav pa kvali-
tet som vid brevutdelning.

ADR = adresserad direktreklam. Till
ADR raknas alla reklamférsandelser
som bar mottagarens personliga
adress. Med ADR nas i princip alla
hushall, och det gar att gora kvalifice-
rade urval for att hitta ratt malgrupp.

EDR = clektronisk direktreklam, till
exempel sms.

JOHNSSON BOX = £ ruta dar de
viktigaste argumenten i DR-utskicket
sammanfattas punktvis.

MARKNADSSEGMENT = o/ika
segment, som ocksa kan kallas for
kategorier, sasom alder och kén.

Alla kunderna i ett segment ska ha
gemensamma egenskaper sa att man
latt kan hitta likadana kunder, eller
skilja dem at.

SVARSFREKVENS = procentuell
andel av det totala antalet mottagare
av DR som svarat pa kampanjen.

VASKRYCKARE = en person som
standigt utnyttjar snabbhetspremier
men inte stannar som kund/prenu-
merant.
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99 Direktreklam ar ett medium
som kan tilltala samtliga

»» kunder. Var finns de konsumenter
som koper en viss typ av livsmedel? Var
bor de personer som reser mycket utom-
lands? Nir du har ringat in malgruppen
ir det littare att utforma budskapet.

FLEXIBELT

® Du kan vilja att dela upp
utskicken sa att inte alla kun-

Det gor det enklare att styra trycket pa
butiken eller telefonvixeln.

KOSTNADSEFFEKTIVT

® Det ir littare att nd de mal-
grupper man vill se som kun-
der genom direktreklam dn
till exempel via annonser i dagspress eller
tv-reklam, som riktas mot en bredare
publik. Mgjligheterna att rikta budskapet
till dem man verkligen vill na &r bra ur

der far erbjudandet samtidigt.

sinnen - lukt, horsel, kansel,
syn och smak.

flera aspekter. Dels slipper man betala for
kontakter man egentligen inte ar intresse-
rad av, det s3 kallade spillet. Dessutom
kan man portionera ut sina utskick sa att
man hinner f6lja upp dem successivt. DR
ir ocksd vildigt bra for att testa vad som
fungerar eller inte. Man kan alltsa borja i
liten skala for att testa sig fram innan man
vixlar upp och kor for fullt. Pa detta sitt
blir DR vildigt kostnadseffektivt och man
kan samtidigt kontrollera budget och risk
pa ett vildigt bra sitt.

LATTATTMATA

® Det gir att koppla pa savil
fysiska som elektroniska
svarsvigar, som till exempel
kuponger eller sms, som ir enkla att mita.
72 procent av svenskarna tackar ja
till ODR. Av dessa 4r det 8 av 10
som ocksa liser den.

KREATIVT

@ Direktreklam ir ett
medium som kan tilltala
samtliga sinnen — lukt,

horsel, kinsel, syn och smak.

Du har stor frihet nir det giller att
utforma ditt budskap och de
kreativa ramarna styrs egentligen
endast av om sjilva utskicket gar pp
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»p inipostladan. Det ir inget problem att
skicka med varuprover eller hitta pa andra
sitt att sticka ut i brevskérden. Man kan
dessutom ha olika budskap till olika motta-
gare for att oka relevansen f6r mottagaren.

DRIVER FORSALJNING

@ DR har férmagan att i en

enda trycksak kunna skapa ett

intresse, fordjupa och locka till
aktivitet pa en och samma gang. DR-kam-
panjer kan dra kunder till butiker, besckare
till hemsidor och resultera i omedelbar

RELATIONS-OCH
LOJALITETSBYGGANDE

® Forutom att DR-kampanjen
lockar till direkt forsiljning ar
den ocksai ett effektivt sitt att bygga relatio-
ner som dven kan 16na sig pa lingre sikt. Ta
reklamen fran vitvarukedjorna — nir det 4r
dags f6r konsumenten att kopa till exempel
en ny tvittmaskin finns namnen pa ked-
jorna redan i hans eller hennes medve-
tande. Formagan att kittla alla sinnen
bidrar till att stirka varumirket.

KAN BARA KOMPLEXA
BUDSKAP

@ Det skrivna ordet innebir

styrkan att till skillnad fran
exempelvis tv- och utomhusreklam kunna
kommunicera mer komplicerade budskap.

LATT ATT KOMBINERA
MED ANDRA MEDIER

® Att synas i flera olika medier

kan 6ka moéjligheterna till ett
gott resultat av kampanjen. Det finns ota-
liga sitt att kombinera DR med andra
medier. Ett vanligt sitt 4r att skicka ut
direktreklam som man sedan f6ljer upp via
telefon. Ett annat att annonsera i lokaltid-
ningen och sedan f6lja upp med DR till
utvalda mottagare.

Plusset dr Postens nya DR-16sning dir
annonsorerna, forutom utrymme i Posten
Uppslaget, ocksa syns i reklamfilmer pa
TV4 och pd internet.

"Direktreklam

o
.
TE e

Nar foretaget Namnband gor sin arliga
DR-kampanj i samband med hostens skol-
start Okar antalet bestallningar direkt.

- Adresserad direktreklam ar motorn i
fOretagets forsaljning. Det ar effektivt och
ger helt klart mest for pengarna, sager
agaren Seth Edberg.
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ar foretagets motor’

UNDER DE DRYGT 30 AR som gitt sedan Seth
Edberg startade sitt distanshandelsforetag
har han hunnit prova manga olika sitt att
marknadsfora produkterna, som i dag till
stor del siljs via nitet. Av dessa tycker han
att direktreklam utan tvekan 4r den basta
kanalen.

— Aven om jag i allt stérre utstrickning
forsoker utnyttja nya medier sa ir det
godslandet med direktreklam som ar grun-
den. Den lockar kunder till hemsidan och
bygger upp varumirket, siger Seth
Edberg.

Ursprungligen var det i huvudsak f6rild-
rar som bestillde vivda band med sitt barns
namn pa, som sedan syddes in i barnets
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klader. Med tiden har sortimentet vuxit och
idag gar det att fa sitt namn pa allt fran
skyltar till stimplar och nappar. Foretaget
har dven patent pa ett stift som man sitter
namnbandet i kliderna med.

Flertalet av kunderna &r fortfarande sma-
barnsférildrar. Det mirks inte minst pa
foretagets omsittning som dr som storst
fran borjan av augusti till slutet av septem-
ber nir skolaret borjar.

GENOM ATT KONTAKTA KOMMUNERNA har Seth
Edberg byggt upp ett eget register som i
dag rymmer omkring 18 ooo adresser till
férskolor, skolor och fritidshem runt om i
landet. Med hjilp av reklambyran Wonder-

brand i Goteborg sitter han ihop egna bro-
schyrer som sedan distribueras av Posten.

Totalt blir det ungefir 550 ooo broschyrer

infor skolstarten.

— Broschyrerna ser ungefir likadana ut
varje ar, men reklambyran har hjilpt oss
med nya idéer som att till exempel f6lja
olika firgtrender, siger Seth Edberg.

Han berittar att man provat att skicka
med extrabroschyrer vid leveransen, men
det visade sig vara bortkastade pengar.

— Vara kunder ir i regel engingskunder.
De koper nir de blir tillsagda eller upp-
ticker att de inte vill bli av med klader.
Diremot paverkas de inte av att det kom-
mer nya utskick lingre fram, siger han. m
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- Direktreklam lockar
kunder till hemsidan
och bygger varumar-
ket, sdger Seth Ed-
berg, dgare till féreta-
get Namnband.
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| at Posten bli
din DR-parther

Ta rad av en strategisk DR-partner for basta resultat.
Posten kan hjalpa dig genom hela processen - fran
planering och traffsakra malgruppsanalyser till smart
distribution och effektmatningar.

Posten arbetar stindigt med att utveckla
och forfina sitt erbjudande inom savil
adresserad som oadresserad direktreklam.

Inte minst for mindre kunder kan det kin-

nas tryggt att vilja det helhetskoncept som
erbjuds.

| .
Poeil}en ka|1 h)alpa
med malgruppsana-

I lys, féiger Stefan

| Lundstrém, chef for
direktreklam pa

Posten.
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— ADR dr den 6verlidgset mest effektiva
marknadsforingskanalen dir du nar precis
de kundsegment du sjilv viljer. Den som
inte har s bra insyn i sin kundstock eller
inte har ett kundregister kan posten hjilpa
genom att foresla en malgrupp utifran dis-

kussioner med kunden om

ﬁ mdl, syfte och mélgrupp,
siger Stefan Lundstrom,
chef for direktreklam pa

J Posten.

i\ ODR gor det mojligt att na
ut brett till ett lagt pris, vilket
ocksa har visat sig vara ett av
de mer framgangsrika sitten
att nd potentiella kunder.

— Med ODR kan annonsé-
ren nd ut mycket brett 6ver
hela landet. Samtidigt kan
man selektera med exempel-
vis geografiska omraden
som kommuner, siger Ste-
fan Lundstrém.

Han betonar att det vikti-
gaste dr den hoga kvaliteten
pa kirntjansterna, ADR och
ODR. Dessa klis sedan pa
med en rad andra tjinster.
Som exempel nimner han:

A
=

1

MOSAIC

Ett verktyg f6r marknads- och kundana-
lys for oadresserad direktreklam. Mosaic
ger dig information om allt frin kundernas
alder och utbildningsniva till virderingar,
familjestruktur och inkomst. Mosaic kom-
binerar livsstilar med postnummer vilket
gor att du snabbt och enkelt kan lira dig att
ge ritt erbjudande vid ritt tillfille till ratt
person.

EFFEKTMATNINGAR

Hijalper dig att fa veta vad malgruppen
tyckte om kampanjen och hur den ser pa
ditt féretag. Ger ocksa méjlighet att for-
battra mélgruppsanalyser, vissa ditt bud-
skap och forbittra utformning av kom-
mande kampanjer.

KLIMATEKONOMISK DR

Kostar inget extra att skicka utan skillna-
den ligger i miljovinsten.

— Nir du kommunicerar med klimateko-
nomisk DR vet du att allt fran tryck till pap-
per uppfyller Svanens kriterier eller mot-
svarande. Alla aktérer som ar inblandade 4r
certifierade enligt ISO 14001, eller motsva-
rande, och transporten dr vald med hinsyn
till milj6n, sidger Stefan Lundstrom.

"ADR ar den overlagset mest
effektiva marknadsforings-

kanalen dar du nar precis de
kundsegment du sjalv valjer.”
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