Orakel
online

Arne pa Posten ar inte lika kand
som Ica-Stig, men till skillnad fran
Stig finns han pa riktigt. Med sin
satsning pa Twitter har Arne
Andersson gett Posten ett ansikte

bland e-handlare.

- FLERA INTRESSANTA Twitterin-
lagg har resulterat i bra affirer
bade for idéklickaren och Pos-
ten, siger Arne pa klingande
dalmal.

Succén pa Twitter medfor att
Posten startar en blogg i vér,
dir Arne far en huvudroll.

Det var Postens oro att upple-
vas som stort och opersonligt
som resulterade i Arne pa Pos-
ten. Idén f6ddes att anvinda
Twitter for att nd ut och bli mer
personlig. Arne Andersson tog
tagiidén.

Han var med redan da e-han-
deln féddes for drygt tio ar
sedan och kan det mesta om
amnet, vilket manga upptickt.
Bade e-handlare och pr-folk
som dr intresserade av sociala
medier, ser till att folja Arne
och hans tips pa Twitter.

Kontakterna pa Twitter ger
aven en mingd spin off-eftek-
ter. Manga bokar in Arne for
foredrag och seminarier.

— Det ir jittekul att se hur
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e-handlare utvecklar sin strategi

for att anvinda sociala medier i
sina affirer. Ett bra exempel dr
nitbutiken www.eleven.se.
Folk har forstatt att Arne pa
Posten inte dr en vanlig kund-
tjanst, utan en expert som ger
handfasta rad kring e-handel.

PA DET BEGRANSADE utrymmet
med 140 tecken per inligg,
limnar Arne ut tips om bra
lankar och delar med sig av
nyheter.

— For att kunna behalla
expertrollen ligger jag ner
mycket tid pd omvirldsbevak-
ning. Jag liser manga nyhets-
brev och ar palist, som man
maste vara. Det har tyvirr gitt
ut 6ver mitt andra stora
intresse, l6pning. Det var linge
sedan jag var sd hir otrdnad...

Han kan tr6sta sig med att
twittrandet resulterat i tre nya
distanshandelsaffirer och en
fjarde pa gang.

— For fjorton dagar sedan fick
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ARNE ANDERSSON

AR: AFFARSUTVECKLARE OCH E-HANDELSSPECIALIST
ALDER: 54 AR FAMILJ: GIFT BOR: PA SODERMALM,
STOCKHOLM MEN KOMMER FRAN MORA, DALARNA
INTRESSE: LOPNING, FRAMFORALLT MARATON OCH
ULTRALOPNING. "VILL MAN FA LITE FART PA HJARN-
CELLERNA OCH BLI KREATIV SA AR DET BRA MED EN
LOPRUNDA” KONTAKT: TWITTER.COM/ARNEPAPOSTEN
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Arne Andersson ar
Arne pa Posten, en ny
e-handelsguru pa
Twitter och snart dven
pa Postens blogg.

jag ett tweet (inldgg fran en
deltagare) om en e-handelsidé
som formodligen kommer att
bli verklighet, till nytta f6r bade
idéklickaren och oss pa Posten.
Vad det dr kan jag inte yppa hir,
men vi ska triffas och gi ige-
nom forutsittningarna.

En Twitterblogg kan alltsa
vara fruktbar, men Arne ger ett
gott rad:

— Det krévs ett brinnande
intresse, annars kan man lika
gdrna lata bli. Det tar tid och
resurser. Men gir man in med
hull och hér, far man mycket
tillbaka.

STEN FELDREICH

Twitter

® Twitter (kvitter, kvittra pa
engelska) ar en social nat-
verkssida dar anvandaren
kan féra webbdagbok i
miniformat och lasa andras
uppdateringar (betecknas
tweets).

® Texterna far hogst vara
140 tecken langa.

® Uppdateringarna visas
pa anvandarens profilsida
samt skickas till andra
anvandare som anmalt
intresse.

DU&CO 2-2010
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Snabbt och smidigt med sms

Sveriges popularaste pakettjanst DPD Foretagspaket 16.00 har fatt
nya aviseringsmaojligheter. Till exempel ett sms eller e-post som
talar om nar paketet kommer.

- PERFEKT NAR VI skickar paket
till arbetsplatser dir folk inte
arbetar vid datorer, siger Gert
Fredrixon, transportansvarig for
Norden pa foretaget Uponor.
Uponor tillverkar kompletta
rorsystem for virme, vatten och
sanitet. Foretaget finns i hela
Europa och de huvudsakliga
transporterna gar som pallgods.
Ofta beh6vs dock snabba leve-
ranser till byggarbetsplatser.
Sadana behov 16ses med DPD
Foretagspaket 16.00.

— Mojligheten till sms-
avisering ger ett stort mervirde,
bade for oss och mottagaren,
sager Gert Fredrixon.

Mottagaren fir besked i sin
mobil nir forsindelsen ir pd
vig ut. P4 sé sitt slipper de sitta
pé kontoret och passa nir pake-
tet ska anlidnda.

Posten Logistik &r Uponors
paketpartner i Sverige och Nor-
den. Nyligen tecknade Uponor
avtal om en gemensam europa-
16sning med Posten Logistik,
som via DPD-nitet ombesérjer
alla foretagets pakettransporter
i Europa. DPD Foretagspaket
16.00 ir Posten Logistiks stor-
siljare, en trotjinare som fun-
nits med sedan i borjan av
8o-talet. Tack vare Postens
infrastruktur och hoga leve-
ranskvalitet & DPD Foretagspa-
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Gert Fredri>.-|
pa Uponor.

ket 16.00 for manga foretag det
enda alternativet. Leveranskva-
liteten mits och 6ljs upp konti-
nuerligt.

— Vara kunder kan dessutom
sjdlva titta pa sin egen paket-
kvalitet via Logistikportalen,
sdger Cathrine Englund Find,
produktansvarig f6r DPD Fore-
tagspaket. Dir finns uppgifter
om allt du behover veta om
dina frakter.

STEN FELDREICH

Fakta DPD Foretagspaket 16.00

® DPD Foretagspaket 16.00
nar alla féretag i hela Sverige.
Fran foretag till foretag.

@ Hos avtalskunder hamtar
Posten paketen hos kunden
och levererar nasta vardag,
senast klockan 16.

® Varje kolli far vaga hogst 35
kilo och ha maxmatten: langd

Smidigare
leveranser

® Den 1juli lanseras nya
aviseringar for DPD Fore-
tagspaket 16.00.
Foravisering: Sms och/
eller e-post skickas nar for-
sandelsen lamnats in till pa
Posten. Aviseringen informe-
rar om nar godset beraknas
vara framme.
Leveransavisering: Sms
och/eller e-post skickas nar \
forsandelsen ligger lastad pa
bil, pa vag ut for leverans.
Utlimningsavisering:
Sms och/eller e-post skickas
nar chaufféren lamnat

over godset pa angiven
mottagaradress.

ay

1,5 meter, bredd 0,7 meter,
hojd 115 meter.

® Ansvar upp till 50 000
kronor ingar. For hoégre varde
finns maojlighet att teckna en
extra varuforsakring.

® | everanstidsgaranti ger
fraktavgiften tillbaka om
Posten inte levererar i tid.
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Ett rullande postkontor
kommer till kunderna

Filmstaden i Umea ar nybliven

postservicekund.

— Det basta vi gjort. Nu behover
jag aldrig mer bekymra mig om
posten, sager Jenny Sandstrom

pa Filmstaden.

FORANDRINGAR SOM gors trots att
den gamla l6sningen fungerar
bra, ir sillan uppskattade. Nir
Posten flyttade sitt Foretagscen-
ter fran centrala Umea till fore-
tagsparken Umestan en dryg
kilometer bort, var det manga
postboxkunder som var kritiska.

Brevbirare Patrik Lofgren
fick uppdraget att kontakta
samtliga boxkunder och infor-
mera om den stundande flyt-
ten. Forst med ett samtal sedan
med ett personligt brev.

— Eftersom manga var néjda
med kontoret och inkérda pa
sina rutiner, var det inte helt
latt alla gdnger. Men de flesta
var forstiende nir de fick reda
pa skilen till flytten, siger Pat-
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rik Lofgren, som pratade med
alla, ndrmare tvd hundra fére-
tagskunder.

Besoksunderlaget f6r Fore-
tagscentret i centrala Umed var
inte tillrdckligt stort for att bara
sina kostnader. Allt fler foretag
viljer andra post- och paketlds-
ningar in att sjilv uppsoka ett
Foretagscenter.

Patrik Lofgren Gvertalade
boxkunderna att préva den nya
l6sningen i Umestan, eftersom
flytten i de flesta fall inte skulle
innebidra nagra stora omvigar
f6r kunderna. Fér nagra blev
det dessutom narmre.

IANDRA FALL erbjod han dem att
bli s& kallad postservicekund.
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Jenny Sandstrém, Film-
staden i Umea och brev-
bararen och samtals-
kungen Patrik Lofgren.

Det betyder i praktiken att det
kommer ett rullande postkon-
tor till foretaget varje vardag.
Den tjinsten valde bland
annat Filmstaden i Umea.
Jenny Sandstrom ansvarar for
bade drift och underhall av
biografen och ir dessutom ir
personalansvarig.

99 Hur bekvamt
som helst. Det
fungerar klockrent.

Fran Filmstaden hade hon
bara ett femtiotal meter till
Foretagscentret som flyttade,
men hon ir mer in néjd med
férandringen. En kollega pa
Filmstaden i Uppsala hade
gjort det valet och pratade sig
varm for 16sningen. Jenny
Sandstrém kan bara halla med.

— Nu behéver jag aldrig mer
bekymra mig om posten. Brev-
bararen kommer mellan tio och
halv elva varje dag, lamnar
dagens post och tar med sig
min avgdende post. Hur
bekvimt som helst! Det funge-
rar klockrent, och jag kan ligga
min arbetstid pa andra uppgif-
ter dn att springa postirenden,
sdger Jenny Sandstrom.

STEN FELDREICH
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Posten - bast | test

Aftonbladet har testat de fem storsta leverantdrerna av privatpaket och
Posten blev dverlagsen segrare. "Bara toppbetyg ar mojligt. Vettigt pris
fOr snabb service och bra forsakring’, 16d det samlade omdomet.

VAD KOSTAR DET att skicka paket
och vad fir man fér pengarna?

De fragorna fick sina svar nir
Aftonbladets konsumentredak-
tion "Mer for pengarna” utforde
ett eget pakettest.

Alla paketleverantorer fick ett
likadant fyrakilospaket. Paketen
skickades fran Bjérkhagen i
sodra Stockholm vid 16-tiden,
en onsdag. Malet var Bankeryd
utanfor Jonkoping. Testgrup-
pen begirde billigast méjliga
frakt fran samtliga leverantérer.
Forutom Posten deltog DHL,
Schenker, Bussgods samt
expresstransportéren UPS.

Snabbast 'med rage’ var
Posten som slog alla — till och
med UPS med cirka 45 minuter.
Paketet var framme pd mindre
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in ett dygn, vid lunchtid
dagen dirpa.

Postens transport kostade
175 kronor, halva priset mot
expressbudet fran UPS som
tog 356 kronor. Schenker tog
90 kronor, men var framme
pa mandagen, fyra arbets-
dagar senare.

Lonsamma tips via e-post

® Med Postens nyhetsbrev far
du regelbundet information om
vad som hander pa postense.
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Innehallet bestar av erbjudanden,

tips och nyheter som kan spara
bade tid och pengar for dig som
foretagare.

Webbplatsen posten.se utveck-

las standigt. Har kan du som
foretagare gora allt fran att kopa
frimarken och forfrankerade
emballage till att boka bud och
hamtning av paket, spara forsan-
delser, skriva ut frakthandlingar,
planera och boka dr-utskick och
fa fordjupad information om
bland annat logistik och mark-
nadsforing.

Utbudet av funktioner och
tjanster for foretagare pa posten.
se ar redan stort och kommer att
Oka an mer som ett led i avveck-
lingen av Foretagscentren. Basta

sattet att hanga med i allt som
hander pa webbplatsen ar att

lasa Postens nyhetsbrev som du

utan kostnad far via e-post.

Allt du behover gora ar att ga

in pa www.postense och klicka
dig vidare till Foretag. Du kan
vdlja mellan nyhetsbrev anpas-
sade for foretagare eller for pri-
vatpersoner.

@' Myheeter frin Posten

Bo Zetterqvist, konceptansva-
rig for distanshandel i Posten,
ar inte f6érvanad.

— Snarare vildigt n6jd och
glad. Det 4r minga som ligger
ner stor moda pa att leverans-
kvaliteten ska vara hog. Kul att
det far genomslag i ett sddant
hir test.

— Aven om testet var mycket
litet kinns det positivt att den
upplevda leveranskvaliteten
stimmer Gverens med den
kvalitet som vi tekniskt miter
upp.

Nagot annat som du faster dig
vid?

— Att testet inte bara anger
priset, utan visar vad man
far for pengarna. Precis
som nir man képer byxor
finns olika pris- och kvalitets-
alternativ. Beroende pa
6nskemal kan man vilja dyr-
are eller billigare. Det kinns
naturligt att det dven i paket-
branschen finns valmajlighet
mellan kvalitetsnivier och
prisnivaer.

STEN FELDREICH
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