TROTS ATT TRE AV FYRA svenskar
betalar sina rikningar via internet
vill de flesta, oavsett kén och alder,
fortfarande fa sina fakturor i pap-
persform, visar Postens undersok-
ningsrapport Brevvanor 2009.
Pappret ger bittre kontroll, 4r
enklare att 1dsa och mer 6verskad-
ligt, menar de. Pappersfakturan ir
ocksa littare att spara — nio av tio
svenskar har en rutin for att spara
sina rikningar, vanligast ar att
sitta dem i en parm.

[ rutinerna ingar ocksi att ta
hand om fakturorna nir de kom-
mer och att lisa eller bladdra
igenom medfsljande information
eller erbjudanden. Ungefir itta
av tio personer gor detta regel-
bundet. Det ir till och med s3 att
sju av tio svenskar vid forfragan
rekommenderar sina banker,
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forsdkringsbolag och bensin-
bolag att skicka erbjudanden med
fakturan.

Ménga dr faktiskt villiga att ga
innu lingre — tta av tio 4r posi-
tiva eller neutrala till att ta emot
information eller erbjudanden
direkt pa fakturan.

Mera fakta ur rapporten:

Valfriheten viktig

@ Nio av tio svenskar gar alltid
igenom sin post direkt nir de
kommer hem, nigot som ofta
kallas Mail Moment i anglosaxiska
linder.

o Svenskarna vill kunna vilja hur
de ska ta emot viktig information
fran foretag och myndigheter. Sex
av tio blir mycket irriterade om
valfriheten tas ifran dem.

e Drygt atta av tio privatpersoner
sdger att det ar viktigt att kunna fa
rikningar pa papper. Fyra av tio
anser att det ar viktigt att kunna fa
dem i elektronisk form.

o Tre av fyra internetanvindare
betalar i dag sina rakningar elek-
troniskt. En av tre fir e-fakturor
och nio procent dr storanvindare
av e-fakturor, en oforindrad andel
mot forra aret.

e Fordelar med att ta emot viktig
information pa papper dr kontroll,
lasbarhet och 6verskadlighet. For-
delar med att ta emot den elektro-

niskt &r mindre papper och snabb-

het, enligt de intervjuade.

Undersokningen Brevvanor
2009 bygger pa telefonintervjuer
med 2 000 privatpersoner.

Fakturan en outnyttjad reklamkanal

Reklam direkt pa pappersfakturan? Ingen dum idé anser atta av tio
svenskar, enligt en farsk undersokning om svenskarnas brevvanor.

99 Sju av tio
rekommenderar
banker, forsak-
ringsbolag och
bensinbolag

att skicka
erbjudanden
med fakturan.
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