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Gor mobilen sma

Nya smarta applikationer till mo’glen kang
hela fOretagets arbete. Prioritera nytta fra

med att 1asa den har artikeln.

DET AR ENKLARE an du kanske tror
att komma igang med det som
kallas mobila applikationer, alltsa
olika programvaror som du har
nytta av i mobilen. Med dessa
kan du anvanda din mobil till
betydligt mer an du gér i dag
och bade bli effektivare och ge
hogre service. Du&Co bad Nils
Hakansson, vd pa Dialect Taby,
om hjadlp med att sammanstalla
nagra goda rad fér hur du kom-
mer i gang:

1. Fokusera pa att
uppna affarsnytta
@ Lat oss forst och framst kon-
statera att det ar viktigt for ditt
foretag att valja vilka mobila
applikationer ni ska anvanda
utifran den affarsnytta som ska
uppnas. En stor mangd mobila
applikationer som ar underhal-
lande riskerar namligen att bli
tidstjuvar i stallet for nagot som
underlattar for ditt foretag att
tjana pengar.

- PIM-sync star for Personal
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Information Management
Synchronization och ar den for-
sta mobila applikation som jag
rader foretag att titta pa. Det
innebar att du kommer 4t din
kalender, mejl och dina kontakter
via mobilen. All denna informa-
tion synkroniseras automatiskt,
sa att du hela tiden har precis
samma kalender, mejl och kon-
takter i din mobil och dator, sager
Nils Hakansson.

Det finns manga fordelar. Var
du an ar kan du snabbt komma
at mejl och darmed svara snabbt,
nar du har en stund over. Ar du
mycket ute pa sprang kan du helt

Samsung kan du fa med Android.

enkelt 1att utnyttja dotid till viktig
mejlkommunikation med dina
kunder, betydligt enklare an om
du skulle ha med dig en barbar
laptop med mobilt internet som
du skulle logga in pa.

For de flesta foretag ar PIM-
sync det naturliga valet av mobil
applikation att borja med. Ett
CRM-system, alltsa avancerade
program dar du kan géra anteck-
ningar om kunder, prospects och
leads och lagga in paminnelser
om nar du ska kontakta dem,
samt mycket annat som har med
kundbearbetning att gora kan
vara nasta steg om du sysslar
med forsaljning eller service.
Salesforce och Genero Solutions
ar exempel pa tva foretag som
erbjuder CRM-system till mobiler.

2.Borjaanvanda
mobila applikationer
@ Sluta fundera och ta tag i det
har med mobila applikationer.
For det forsta gor dessa att ditt
foretag kan arbeta effektivare

SonyEricson X2.

.

och ge battre service. For det
andra ar det ett bra satt att forbe-
reda sig infor framtiden da allt
mer av ditt foretags kommunika-
tion kommer att flytta 6ver till
mobilen.

3. Det borjar med
applikationerna

® Om du koper telefonen forst
kan du angra dig. Tank till och
utga fran hur du vill och behoéver
arbeta med mobilen.

4. Valj en mobil som
lever upp till dina krav
® Det finns tre aspekter att ta
hansyn till nar du kdper ny mobil
och ska anvanda mobila applika-
tioner:

Vilket operativsystem ska
mobilen ha?

- Det finns Windows Phone,
Apple, Symbian och Android att
valja mellan. Windows Phone ar
operativsystemet med den basta
funktionaliteten, menar Nils
Hakansson.
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Tangentbord - hur kommer
du att behdva skriva pa mobilen?

Bara jattekorta mejl och
anteckningar eller langre texter?
Ju storre tangentbord, desto
enklare blir det givetvis att skriva
pa mobilen. Med ett tangentbord
pad en read-and-write-mobil orkar
du skriva en hel del pa mobilen.
Som namnet sager ar mobilen
tankt att bade lasa och skriva pa.
En read-mobil &r mindre men har
ett tangentbord som du inte
kommer att orka skriva langre
texter pa.

Skdrmstorlek?

Med en skarm som &r 3,8 tum
kommer du att ha en skarm som
gor det smidigt att lasa fran
mobilen.
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HTC Touch Pro2
anvander Windows.

5: Tank pa sakerheten
@ | takt med att mobilen blir ett
allt viktigare arbetsredskap 6kar
sakerhetsriskerna. Men det finns
stora skillnader mot sakerhetsris-
kerna som riktas pa PC-anvan-
dare.

- Sakerhetsmassigt
ar mobilen battre
byggd an en PC.
| konstruktionen ar
mobilen sakrare an
PC:n, till exempel ar ett
sms den enda trafiken
som kan komma till
din mobil utan att du
gor nagot. Det finns
inga Gppna portar och
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Salesforces
CRM-applikation
fungerar bra till Iphone.

darmed inga attackytor i mobi-
len. For att bli utsatt for en risk i
mobilen maste du bli lurad att
acceptera att tacka ja eller bli
lurad till att besdka en webbplats
som utnyttjar en svaghet i appli-
kationen. Mobilanvandaren
maste sjalv initiera det, vilket ar
en enorm skillnad mot PC:n,
sager Mats Aronsson som ar
chef for affarsutveckling inom
mobil sékerhet pa Symantec.

Ett satt att minska riskerna ar
att foretaget ser till att det som
behovs pa mobilen installeras, for
att undvika att den anstallde sjalv
installerar applikationer.

- Jag tycker att det storsta
hotet mot sakerheten ar kost-
nadsbilden. Det faktum att mobi-
len ar ett betalningsmedel gor att
det ar otroligt lockande fér dem
som forsoker profitera pa det.
Nar man tilldter anvandarna att
lagga in applikationer blir det ett
hot mot mobilrakningen. Det ar
precis som med PC, ju mer fore-
taget gor for att anvandarna ska
kanna att de har det de behover,
desto mindre risk att anvandarna
forsoker att hitta ndgot att instal-
lera pa egen hand, sager Mats
Aronsson.

Problemen kan 16sas enkelt.

- Det basta man kan gora ar att
stalla krav pa operatoren att instal-
lera skydd. En enkel sak operatd-
ren kan gora ar att nar
du skickar ett sms som
kommer att kosta
pengar, kan operatéren
som ett mellansteg
skicka ett sms som
informerar om att just
det sms:et kommer att
kosta extra, sager Mats
Aronsson.  LARS CARLEN

Till Sony Ericssons
telefoner finns Symbian.
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