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avin i mobilen

Mobiltelefonen blir ett allt viktigare verktyg for foretagaren — och

en allt viktigare kanal for kommunikationen med kunderna.
Posten arbetar hela tiden med utvecklingen av mobila tjanster,

en av de popularaste ar sms-avisering.

ETT SMS 1 MOBILEN som meddelar
att forsindelsen anlint haller
helt pa att ersitta den traditio-
nella pappersavin som brevbi-
raren lagger i ladan. Och nu tar
Posten dnnu ett steg i vidareut-
vecklingen av aviseringsmoilig-
heter, bade for sms och e-post
och for merparten av pall- och
pakettjinsterna. Dir innefattas
ocksa brevtjinsterna Rek inri-
kes, Postforskott och Posten
Varubrev.

Den senaste tillimpningen
av sms- och e-postaviseringarna
gor det maijligt for foretag att
skicka med ett eget budskap i
den elektroniska aviseringen.

— I sms-aviseringarna skickar
vi med webbadressen till ditt
foretags hemsida, siger Hakan
Bergstrom, affarsutvecklare pa
Posten.

— I e-postaviseringarna visar
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vi foretagets banner som ar
Kklickbar och som lankar vidare
till foretagets hemsida.

Det gér att vilja om man vill
ha med ett marknadsbudskap i
sms-aviseringarna, i e-postavi-
seringarna eller i bada.

Sa hir fungerar sms-
och e-postavisering

® Nar forsandelsen nar utlamningsstallet skickar Posten ett

Tjansten inférdes den 1 sep-
tember och innebir en ny moj-
lighet till information och mer-
forsiljning.

— Flera stora postorderforetag
har redan borjat anvinda sig av
tjansten i form av riktade
rabatterbjudanden, siger
Hékan Bergstrom.

Sms-avisering har pa bara

ndagra fi ar slagit igenom pa
bred front. Hilften av alla Post-
paket som Posten drligen leve-
rerar kvitteras ut sedan motta-
garen fitt ett sms-besked i sin
mobiltelefon.

Fordelarna ér flera. Den
gamla varianten ir bade ling-
sammare och dessutom sa
kostar den pengar. Sms ir kost-
nadsfritt bade for avsindaren
och mottagaren.

— Mottagaren fir ett sms i sin
mobil nir férsindelsen kommit
till utlimningsstillet och kan
himtas direkt, siger Therese
Mella, produktspecialist pd
Posten. Det dr snabbare och
billigare dn avisering med pap-
persavier.

Traditionellt har mottagaren
annars sin pappersavi i brevla-
dan nir hon eller han kommer
hem, och himtar d& oftast sitt
paket tidigast dagen dirpa.
Mottagaren som fir sms-avise-
ring tjdnar alltsd in en dag jim-
fort med tidigare.

STEN FELDREICH

sms eller e-post till mottagaren.

® Sms- och e-postaviseringar innehaller den kod som mottaga-
ren skall uppge nar férsandelsen hamtas. Vidare ges namnet pa
avsandande foretag, var forsandelsen kan hamtas, senaste
datum for hamtning och eventuellt belopp som skall betalas.

® Far kunden en sms-avisering finns ocksa en lank till Postens
mobila tjdnster, http://mobil.posten.se. Direkt i mobilen kan da
mottagaren bland annat spara sin forsandelse och via en karta
se var ombudet finns samt fa information om éppettider.

® For tjansterna Posten Varubrev, Rek och Brevpostforskott
aviserar vi dessutom mottagaren redan nar férsandelsen ar pa
vag till mottagaren. For dessa tjanster kan avisering ske via sms
eller via e-post.
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Tips till dig som sdljer
padistans

@ For att kunna anvanda sms-avisering och e-postavisering
behdver du fa in dina kunders mobilnummer respektive e-post-
adress. Tank pa att anpassa ditt kundregister, din kunddatabas
eller andra system sa att de innehaller dina kunders mobil- och
adressuppgifter.

Vill du ha hjalp med att komma i gang med sms-avisering av
Postpaket, ring till Posten Logistik Kundtjanst pa 0771-33 33 10.
For Posten Varubrev, Rek och Brevpostforskott ring Posten
Kundtjanst Foretag pa 020-23 22 20.
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Fredrik Hammarqvist pa
Grand Shoes har fatt manga
att anvanda sms-avisering.

»Sms-avisering spar

bade tid och pengar”

94 procent av kunderna som handlar i
natbutiken Grand Shoes valjer att fa
sina paketavier som ett sms.

- DET AR JU SA ENKELT med sms!
Mobilen &r littare att halla
reda pa dn en 16s pappers-
blankett, siger Fredrik Ham-
marqvist, 29, som driver
skobutiken med stora storle-
kar.

Att sms-tjdnsten dr gratis
och forkortar leveransen med
en dag spelar ocksi roll.

— Vanliga pappersavier kos-
tar fem kronor extra och inne-
bir onodigt jobb for alla
inblandade. Onddiga pengar
for ett onodigt jobb — en dilig
kombination, i synnerhet som
det ocksa paverkar miljon
negativt. Sloseri med resurser,
helt enkelt.

Hilften av Postens totala
paketflode himtas med sms,
medan 94 procent av Grand
Shoes paket himtas med sms.
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Varfor har du si manga sms-
kunder?

— Manga dr nog i grunden
tveksamma till att uppge sitt
mobilnummer. P4 min hem-
sida betonar jag att mobil-
numret enbart kommer att
anvindas for sms-avisering och
inget annat, att jag prioriterar
sms-paket fore 6vriga vid pack
och plock och att den ir gratis.

Finns det ndgon annan
mobiltjinst du 6nskar skulle
bli verklighet?

— Det borde g3 att anvinda
mobilen i ndgon form av veri-
fikationstjinst, som snabbar
pa returhanteringen. Mobilen
skulle kunna ingd i ett system
som gjorde att en kund som
returnerade sin vara skulle
kunna fa en ny redan dagen
dérpa. STEN FELDREICH

Programvara
for arbetsgivare

DataVara AB har specialiserat sig pa att utveckla programvaror for
arbetsgivare. Bland produkterna finner du [dneprogram, reserak-
ningsprogram och program for att hantera alla typer av personal-

dokument.

Crona Lon har levererats till 6ver 5.000 foretag och tiotusentals
I6ntagare far varje manad sin |6n genom vart I6neprogram. Ga in
pa var hemsida och ladda ner ett eller flera av vdra program och
prova sjalv. Det ar helt kostnadsfritt och utan nagra forpliktelser.
Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dig var demo-CD.

CronalLon
Vart flerfaldigt prisbelonta Iénesystem
finns i olika storlekar och passar alla
typer av foretag, allt fran smaféretaga-
ren till storre fleranvéndarsystem. Crona
Lén dr gjort for dig med hégt stdllda
krav pa anvdndarvdnlighet kombinerat
med kraftfulla funktioner.

Frdn 2 450 kr.

Crona Tid
Med Crona Tid far de anstdllda en storre
frihet och foretaget fdr en bittre upp-
foljning av personalens arbetstider.
Crona Tid dr en del i Crona Personal som
gdar attintegrera med vilket I6nesystem
som helst. Systemet bygger pd daglig
in-och utregistrering via den egna
datorn, en pekskdrm eller via sms och en
mobiltelefon.
Fran 3 450 kr.

Crona Resa
Crona Resa dr ett komplett reserdik-
ningsprogram for bdade stora och sma
foretag. Crona Resa kan hantera obe-
grdnsat antal anstdllda och passar de
flesta féretag och organisationer. Crona
Resa fungerar oberoende av branschtill-
hérighet eller avtalsomrdde.
Fran 2 450 kr.

Crona Dokument
Med Crona Dokument fdr du ett aldrig
sinande blankettforrad med alla de
blanketter som du behdver i rollen som
arbetsgivare. Blankettforradet omfattar
allt fran "Platsannons” till "Besked om
uppsdgning” och "Tjdnstgéringsbetyg”.
Pris 990 kr.

Boka din visning pa www.datavara.se/annons
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