Mangfaldsarbetet
spanner over hela
foretaget

Som bemanningsstrateg pa kon-
cernniva ar Manne Didehvars fokus
att starka Postens affar. En fram-
gangsfaktor ar mangfaldsarbetet,
som bidrar till kad lénsamhet och
konkurrenskraft.

v Postens 33 ooo medarbetare har
cirka 20 procent en annan kulturell
bakgrund dn svensk. De representerar

ett 7o-tal nationaliteter och talar drygt 50 olika
sprik. Postens mangfaldsarbete inkluderar dven
ménga andra olikheter, exempelvis alder, sexuell
liggning och trosuppfattning.

— Att arbeta aktivt med mangfaldsfragan, bade
internt och externt, ir en absolut framgingsfak-
tor. I grunden handlar det om att Posten behéver
medarbetare med olika kunskap, erfarenhet och
perspektiv, som var och en kan bidra utifrin sina
egna forutsittningar, siger Manne Didehvar.

Pa vilket satt kan mangfald stérka Postens affér?
— Nir vir perso-

nalstyrka speglar

det samhille vi

lever i och den AT
marknad vi ver-
kar pa har vi
goda forutsitt-
ningar att for-
std vira kunder,
deras behov och
samhillets krav.
Mingfald tillfor
nya perspektiv
och idéer, och 6kar kreativieten, dynamiken och
utvecklingskraften i foretaget.

Hur kan Postens mangfaldsarbete hjalpa kunderna?

— Ett exempel ar Direkt Reklam-mediet ddr Pos-
ten dr en av Sveriges storsta aktorer. Vira kunder
finner ett virde i att malgruppsanpassa budska-
pen nir de erbjuder sina tjinster och produkter.
Vi kan hjilpa till med att definiera mélgrupperna
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utifrin olika kriterier, exempelvis kon, inkomst
och familjeférhallanden, si att kommunikatio-

nen bittre nér fram till ritt person.

Hur arbetar Posten med méngfald?

— Viarbetar med det inom alla delar av foretaget:
Produktion, HR, Mark-
nad och Kommunikation.
Mingfald far aldrig bli

isolerad fraga. Ett

foretags framging bygger
pi engagerade, kompe-
tenta och friska medarbe-
tare, liksom néjda och 16n-

samma kunder.

Vad gors for att kommuni-

cera synen pa méangfald till

medarbetarna?
— Vi involverar och utbildar Postens alla medar-
betare och chefer genom ett diskussionsmaterial
som heter Lika Unika. Vi anvinder inte pekpin-
nar utan forsoker fi medarbetarna att reflektera
6ver mingfald genom praktiska Gvningar i det
dagliga arbetet. Grunden ér att gora ménniskor
medvetna om sina egna fordomar men ocksi att
belysa den affirsstrategiska nyttan med mang-

fald.

Du dr fran Persien och kom till Sverige som 20-aring.
Hur berikar du Posten tack vare din bakgrund?

— Att fly frin Persien och ensam ta mig till Sve-
rige har berikat mig. I ryggsicken bir jag pa erfa-
renheter som ir en mix av olika kulturer. Det har
hjilpt mig att ifrigasitta, analysera och att inte
ta saker for givet. Visst finns det tillfillen da jag
har sprungit pa minor for att jag inte kint till alla
koder, men pé det hela taget har min bakgrund
varit en styrka snarare dn ett hinder.

Mangfald for Posten handlar om att ta
tillvara varje medarbetares erfarenhet och
kompetens, skapa arbetsgladje och ett gott
arbetsklimat pa den egna arbetsplatsen. Det
handlar ocksa om att tillgodose kunders olika

behov, utveckla nya affarsmaojligheter, skapa
lonsamhet och ett gott resultat.
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