40 DU&CO 3-2009



Packat och klart

Du&Co hjilper dig att bli bast pa distanshandel

=2» 6 tips for battre e-handel

=2 Fixar fotoalbum pa distans

=2 Battre dverblick med katalog
=2 Sa hjalper Posten dig
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Saljande
{ips tor
natet

Du&Co har talat med experterna som kan hjalpa dig utveckla
din sajt och din logistik for att gora e-butiken lika smidig
som den fysiska.

FOTC: SARIR SCUDAI

Nischa ochbhlogga

Prata med din kunder pa fler stallen an din sajt

PA EN GLOBAL MARKNAD Kklarar man sig pa att
erbjuda ett stort urval av smala produkter.
Nischprodukter blir allt mer intressanta
tack vare internet, siger Tim Svensson,
grundare av E-butik.se, Sveriges storsta
leverantor av e-handelssystem till sma och
medelstora foretag. De riktigt nischade
e-handelsbutikerna nar ut via bloggar och
forum pé nitet, dir entusiaster méts och
diskuterar sina favoritimnen. Det kan gilla
sddant som blommor, fiske eller bilar. Men
de flesta forum dr dnnu smalare dn sd och
berdr kanske bara rosor, giddor eller engel-
ska sportbilar.
— Som i alla affirer ir det viktigt att
bygga en relation med sina kunder. Med
en blogg gir det att vara personlig och
dela med sig av vardefulla tips och
kunskaper. Rent siljsnack lonar sig
inte och hér inte hemma i blogg-
virlden, siger Tim Svensson.
Om du bloggar eller ir aktiv

pa forum, visa ett stort genuint intresse for
imnet som diskuteras och bjud pa kun-
skap, dd kommer allt fler entusiaster linka
till din hemsida. Det betyder i sin tur att
s6kmotorerna finner din sida allt mer rele-
vant i ssmmanhanget och placerar den
hogre och hégre upp nir folk soker inom
det omradet pa nitet.

— Den som ir aktiv och palist kan pa s&
sitt nd ut med sin butik, utan att vara i
nirheten av de stora aktdrernas marknads-
féringsbudgetar, siger Tim Svensson. En
annan positiv effekt dr att manga méannis-
kor tenderar att handla av en liten entusi-
ast, snarare dn av en stor etablerad, men
samtidigt mer anonym e-handelsbutik.
Men det krivs att du dr aktiv pa din blogg,
minst ett par ganger i veckan dr ett mini-
mum. Det dr ocksd viktigt att synas pa
andras bloggar, anser Tim Svensson.

(Mer info pd www.blogg.e-butik.se)
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Glominteden
fysiska butiken
Folk vill fortfarande handla dver disk

TVART EMOT vad man kan tro, visar det
sig att natbutiker kan vara positiva for
lokala handlare. Onskan hos kunden
att snabbt fa varan dr ofta hogre dn
absolut ligsta pris.

— Den som har en egen hemsida och
samtidigt driver en fysisk butik, far
6kad forsiljning i affiren tack vare sin
hemsida, siger Tim Svensson pa
E-butik.se.

Folk letar pd nitet och ser var varan

finns. Hellre dn att kopa frdn den e-handlare som erbjuder

lagst pris, gar kunden ofta till
den butik som ligger ndrmast
och far varan direkt i handen.
Aven om det kanske blir en
femtiolapp dyrare.

Bygg bortirritationen
Sakra sajten fran krascher

FORVANTA DIG INTE att e-handelskunderna
ska ha stort tekniskt kunnande nir de besé-
ker din hemsida. Daliga tekniska 16sningar
leder till manga avbrutna kop, helt i ono-
dan.

— E-handlare kan inte lingre skylla pa
tekniken. I dag finns alla verktyg och tek-
niska 18sningar for att skapa anvindarvin-
liga 16sningar. Ett bra tips ar att lira sig mer
om besokarens vanor och hitta flaskhal-
sarna i systemet, siger Tim Svensson. Ett
typiskt exempel dr nir kunden fyller i sin
bestillning. D4 4r det viktigt att informatio-
nen som fyllts i sparas, dven om kunden
missat att fylla i nigon uppgift och méste
backa tillbaka. I sidana fall ska inte kunden
behéva borja om fran bérjan och fylla i alla

——  Ffilt panytt.

— Det giller att stindigt férsoka bygga
h bort irritationsmoment som stor kunden

= och med all ritt fir dem att tréttna. (32
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Sdkralogistiken

Se till att kalkylen stammer

ALLE-HANDEL handlar i slutindan om att
paketera och adressera. Det giller att géra
det sa smart som mojligt.

— Manga e-handlare virderar inte sin
egen tid. De sinker sig sjilva genom att
jobba med trubbiga verktyg och bristfilliga
plattformar, siger Urban Lindstedt, journa-
list som skrivit boken E-handlarens hand-
bok.

En tjusig startsida for en e-handelsbutik ar
litt att dstadkomma, men det ir inte den som
avgér om webbshopen ska lyckas eller ej.

Det viktigaste syns inte. Ar inte systemen
bakom hemsidan uppbyggda pa ett ratio-
nellt satt, innebir varje bestillning onddiga
arbetsmoment. Bade for dig och kunderna.

— Att satsa pd billiga e-handelsbyggen ir
ofta bortkastad tid, siger Urban Lindstedst.

En snygg startsida siger inget om hur
en e-handelsplattform fungerar i realiteten.

— Man maste titta pa hur den ser ut
bakat, hur den hanterar olika administra-
tiva I6sningar som e-handel kriver. Ar
webbplattformen ihopkopplingsbar med
bokférings- och faktureringssystem? Tva
viktiga fragor man bor skaffa sig bra svar
péa. Den som funderar p4 att starta en
e-butik maéste rikna pa affiren ordentligt,
innan projektet sjositts. Gor en ordentlig
forstudie som rymmer samtliga kostnader
och tidsatgang.

— Den som har gjort sin research ordent-
ligt har littare att hitta ritt niva pa e-han-
delssystemen, och dirmed 6ka chansen att
bli framgangsrik. Det dr ingen slump att
de som sysslat med detaljhandel tidigare 4r
de som ocksd lyckats bist med e-handel,
siger Urban Lindstedt.

Enligt honom bor man ha minst en av
tvd egenskaper for att na framging:
antingen kunna mycket om internet och
dess majligheter, eller kinna sin malgrupp
vl och kunna branschen for det man
tanker silja.

o
o v
e

Smink och gatumode nésta storsiljare

Skdénhetsprodukter ar nasta kategori som kommer att sla igenom pa natet,
spar Urban Lindstedt, journalist som bevakat e-handel sedan 2000.

BOCKER OCH SKIVOR ir storsiljare pa nitet.
Nitbokhandeln Adlibris omsitter en mil-
jard per ar, Bokus en halv miljard och bada
okar for varje ar. Nista succéomride inom
e-handeln blir smink och skonhetsproduk-
ter, enligt Urban Lindstedt som raknar upp
argumenten:

— Smink ir starka varumirken, och siljs
ofta i sma forpackningar som lampar sig
for leverans direkt hem i brevladan. Ofta
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handlar det om standardiserade varor dir
kundgrupperna vet vad de vill ha. Varorna
ar dessutom bade litta att lagra och han-
tera.Ett annat omrade som visar stark till-
vixt pa nitet dr gatumode. Hiphop- och
skateboardmodet nir ut via webben pa ett
helt nytt sitt, enligt Urban Lindstedt. Nir
e-handeln var ny lanserade manga lokala
handlare mat pa nitet, men den utveck-
lingen kom av sig.

— Det dr mycket mer komplicerat att
skicka mat dn cd-skivor. Men de stora
matvarukedjorna ligger i startgroparna.
Undersokningar visar att en majoritet av
konsumenterna vill kunna handla mat
pa nitet. Nir fungerande forut-
sittningar byggts upp, kom-

mer de stora aktérerna att /'
lansera mat pd internet.
gt o
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nir Du ska Silja pa |lnternet’/
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Vi hjalper Dig att skapa en
-] ]
framgangsrik e-handel med:

Utbildningar
Kostnadsfria utbildningar som hjalper Dig att géra
béttre affarer. Allt frdn design till sociala medier.

Kunskapsdagar déar Du kan utbyta kunskap med
andra e-handlare och ta din butik ett steg framat.

Workshops

Lar Dig knepen som gor din butik mer [6nsam med
hjélp fran vara e-handelsradgivare. Praktiska work-
shops som ger Dig verktyg att utvecklas.

Ga in pa www.e-butik.selkunskap och lds mer!

Nu utvecklar vi en helt ny version av vart e-handelssystem! 08-410 097 50
Folj utvecklingen av din framtida e-butik pa blogg.e-butik.se, har tar vi tillvara pa alla 6nske- www.e-butik.se
mal fran kunder och de erfarenheter vi fatt under de 10 ar vi arbetet med e-handel. kundservice@e-butik.se
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GOr det enkelt och tryggt for kunden

Fem viktiga framgangsfaktorer

Handelns Utredningsinstitut, HUI, har tillsammans med Posten

Onddiga uppgifter kan skramma bort kdpare

TRYGGA OCH STABILA betallgsningar dr n6d-
vindiga for att en e-butik ska fungera. Ju
fler betallosningar butiken erbjuder, desto
storre dr chansen att besékarna handlar.
Kort och faktura dr ett minimum. Ge kun-
derna tydlig och korrekt information hur
transaktionen gir till. Minga konsumenter
avhaller sig frdn att handla pd nitet for att
de ir oroliga 6ver att betalningen inte ska
vara trygg. Fundera pa hur mycket tid ni vill
lagga pa att skaffa betallgsningar. Det gar
att ligga ut en hel del pa underleverantorer.
Om ni ska silja utomlands, ta reda pa vilka
betallgsningar som &r populira i de linder
ni vinder er till.

LASTIPS

1 Att den kanns serits 58 %
2 Att totalkostnaden framgar tydligt 54 %

3 Attinformationen om leveranserna ar tydlig 48 %
4 Att priset ar lagt 44 %
5 Att det ar enkelt att bestalla 37 %

En kinslig del i e-handeln 4r nir kunden
ska fylla i formuldr med personuppgifter.

D4 idr det viktigt att tinka pa foljande:

e Var sparsam, begir aldrig in fler uppgifter

in ni behover.
o Acceptera felskrivningar.

o Kriv inte att exempelvis ett telefonnum-
mer méste skrivas pi ett sirskilt sitt for att

accepteras.
o Layouten maste vara enkel och ren.
girna in formuliret och limna tomt

Rama

utrymme omkring det. Texten ska vara

tillrdckligt stor och ha mycket god
lisbarhet. Det bor vara tydlig kon-
trast mellan text och bakgrund.

——

Det finns manga satt for e-handlare att forbattra sina natbutiker och dar-
med locka fler kunder och ¢ka sin forsaljning. Journalisterna Urban Lind-
stedt (som bidragit med tips i den har artikeln) och Lisa Bjerre har samlat
konkreta rad i boken E-handlarens handbok - vagen till framgangsrik
e-handel. Boken ger den viktigaste kunskapen om praktisk e-handel och
vander sig bade till nyborjare och mer erfarna.
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fragat kunder vad som styr deras val av natbutik. Har ar de fem
viktigaste kundargumenten:
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