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1. Omfattning

Dessa allmdnna kundvillkor ("PAKN”) géller for
tjdnster som Posten AB (publ) och 6vriga bolag
i Posten AB-koncernen (”Posten”) utfér i enlig-
het med sarskilt avtal ("Avtalet”) som hdnvisar
till PAKN. Vid kdp pa Postens servicestéllen
eller annars nar inte sérskild hanvisning gors
till PAKN géller Postens vid var tid gdllande
Allmé&nna Villkor (PAV).

For att avvika fran PAKN mdste Posten och
kunden gora en sarskild 6verenskommelse om
detta. En s&dan 6verenskommelse géller med
foretrade framfor PAKN.

PAKN omfattar i sin helhet saval forsandelser
som elektroniska och 6vriga tjdnster. | p 5 be-
handlas fragor som s&rskilt beror tjdnster som
innebdr formedlande av forséandelser, medan p
6 behandlar fradgor som sérskilt beror elektro-
niska och ovriga tjanster. Tjanstens karaktar
enligt definition i p 2 avgor vilken av dessa
punkter som &r tillamplig. Vissa tjdnster kan
beréras av bada dessa punkter. Detta framgar i
sédana fall av de sérskilda villkoren.

2. Definitioner

e Avsdndare

Den som har uppdragit at Posten att befordra
en forsdndelse

e Brev

Adresserade forsandelser som dr inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som védger hogst
2 kilo. Vykort, brevkort och liknande férsan-
delser jamstélls med brev. (Per definitioni 3 §
postlagen.)

e Elektronisk tjdnst

Tjdnst som betecknats som sadan i sérskilda
villkor.

o Forsandelse

Brev, paket eller andra adresserade forsandel-
ser samt oadresserad férsandelser som hante-
ras i Postens verksamhet.

o Inrikes forsandelse

Férsandelse som &r postad i Sverige och
adresserad till mottagare i Sverige

o Lastbhéarare

Brev- och paketbehéllare, lddvagnar, trans-
portlddor och andra lastbdrare som tillhanda-
halls av Posten

e Mottagare

Den som angetts som adressat pa en forsdn-
delse

o Paket

Férsandelse som vdger mer &@n 2 kilo eller som
inte &r féremal for brevbefordran.

e Postens servicestallen

Postens egna kontor samt andra servicestallen
for brev- och pakettjénster, t.ex. ndringsidkare
som pa Postens uppdrag tar emot och ldmnar
ut forsdandelser for Postens rakning.

e Sdrskilda villkor

De delar av Avtalet som med féretrade framfor
PAKN reglerar de olika tjdnster som ingar i Av-
talet.

o Utrikes forsandelse

Forsdndelse som &r adresserad till mottagare
utanfor Sverige.

e Virldspostfordragen

De fordrag som reglerar internationell post-
verksamhet. Tillimpningsbestammelser for
brevbefordran finns i Letter Post Manual och
for paketbefordran i Parcel Post Manual. Dessa
dokument kan hdmtas pd
www.upu.int/publications/en.

o Ovrig tjdnst

Tjanst som varken betecknas som elektronisk
ellerinnebér formedlande av forsandelser.
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3. Priser

Kunden ska betala priser och avgifter enligt
Avtalet. Saknas sarskilt avtal om priser och
avgifter géller Postens, vid varje tillfélle, gal-
lande ordinarie prislista. Alla priser och avgif-
ter anges exklusive mervdrdesskatt.

4. Betalningsvillkor

Priser och avgifter ska betalas kontant om inte
annat betalningssétt har Gverenskommits i
Avtalet.

Kundnummer som kund tilldelats av Posten
med anledning av Avtalet avslutas och upphéor
att galla, om det varit inaktivt och oanvant
under 24 manader. Nytt kundnummer kan er-
héllas efter godkdnd ansékan.

Bolag i Posten far 6verldta fordran och rétten
att fakturera och ta emot betalning enligt Avta-
let till ett annat bolag.

Felaktigheter i en faktura eller annan betal-
ningsanmaning fran Posten maste reklameras
inom viss tid for att kunna géras géllande mot
Posten, se p 16.

5. Sarskilt om forsandelser

5.1 Farligt eller férbjudet innehall samt hogsta
tillatna varde

Kunden &r skyldig att tillse att férsandelser
inte har innehall som strider mot bestammel-
serna i denna punkt och ska ersatta Posten
eller annan skadelidande for all skada som
uppkommer av att kunden bryter mot dessa
bestdmmelser. Se dven p 5.4.1.

5.1.1 Farligt gods

I bland annat lag (1982:821) om transport av
farligt gods och Varldspostférdragen finns be-
stdammelser om farligt gods. Farligt gods far
inte séndas med Posten. For vissa tjdnster far
dock begransade méangder farligt gods sdndas.
Narmare upplysningar om dessa tjdnster kan
lamnas av Posten Kundtjdnst, se p 19. Narma-
re upplysningar om farligt gods kan lamnas av
Myndigheten fér samhéllsskydd och bered-
skap, MSB., telefon 0771-24 02.40,
registrator@msbmyndigheten.se,
www.msbmyndigheten.se.

5.1.2 Forbjudet innehdll

Foljande innehdll far inte sandas med Posten

om det inte framgar av Avtalet.

. Dyrbart innehall, t ex guld, silver, ddel-
stenar, mynt, sedlar och i var mans hand gal-
lande védrdepapper.

. Gods som kraver kyla eller varme utéver
normal transporthantering.

. Levande djur med undantag for banan-
flugor, bin, blodiglar och silkesmaskar.

. Skjutvapen och vapendelar.

. Smittférande @mnen, kategori A (UN
2814, UN 2900).

. Biologiskt dmne kategori B (UN 3373)

som inte &r forpackad enligt ICAO-TI och IATA-
DGR:s forpackningsinstruktion Pl 650.

. Ovriga medicinska och biologiska pro-
ver som inte &dr forpackade pd ett sikert sétt
(se Smittskyddsinstitutets anvisningar). Nar-
mare upplysningar om biologiska dmnen och
forpackningar ldmnas av Smittskyddsinstitu-
tet, 171 82 Solna, 08-457 23 00,
www.smittskyddsinstitutet.se., eller av

Posten Kundtjanst, se p 19.

Annat innehall kan vara forbjudet enligt Sar-
skilda villkor.

Ytterligare begransningar avseende Férsandel-
sers innehall framgar av Vérldspostférdragen
samt av enskilda landers inforselbestammel-
ser. Det dr avsdndarens ansvar att se till att
forsandelsens innehall inte strider mot dessa
bestammelser.

5.1.3 Hogsta tilldtna virde

For vissa tjanster finns i de sérskilda villkoren
bestammelser om vilket hogsta marknadsvar-
de innehallet i en forsandelse far ha.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for sina dtaganden. Sarskilt
svarar kunden for att forséndelser vid inlam-
ning uppfyller de krav som stalls i PAKN och
sarskilda villkoren for tjansterna.

Kunden ansvarar for att forsandelsernas inne-
héll & emballerat/forpackat pa ett sddant satt
att det varken i helt eller skadat skick kan or-
saka skada pa andra forsédndelser, Postens
personal, utrustning och anlaggningar.

5.3 Postens ansvar
5.3.1 Ansvarsperioden

Postens ansvar for forsandelse intrader nér
Posten tar emot férsédndelsen och upphor da
forsandelsen lamnats ut till den angivna mot-
tagarens adress eller pd annan plats som
6verenskommits med mottagaren, dock inte
nodvandigtvis till den angivna mottagaren
personligen.

For forséndelse som avhdmtas pa Postens
servicestdllen eller annat utlamningsstalle
upphor ansvaret vid utldmnandet av forsan-
delsen. Postens ansvar upphor ocksa nér for-
sandelsen &r att anse som obestéllbar och
returnerats till avsandaren eller sants till Post-
och Telestyrelsen.

5.3.2 Vissa definitioner
5.3.2.1 Obestdllbar férsdndelse

Med obestdllbar forséandelse avses en adres-
serad forsandelse som inte kan delas ut till
mottagaren. En obestallbar forsandelse ska
returneras till avséndaren pd dennes bekost-
nad. Den tid inom vilken retur sker kan variera
for olika tjanster.

5.3.2.2 Forsenad forsdndelse

Med forsenad forsandelse avses en forsandel-
se som varken ldmnats ut till mottagaren eller
mottagaren fatt meddelande om inom den tid
som finns angiven i de sérskilda villkor som
galler for tjansten. For vissa tjanster anges
normala leveranstider. Overskridande av nor-
mal leveranstid medfor inte automatiskt att
forsandelsen ska anses forsenad.

5.3.2.3 Forlorad forsdndelse

Med forlorad forsandelse avses en forsdandelse
som inom nedan foreskriven tid varken

— ldmnats ut till mottagaren,

— mottagaren fatt meddelande om och som
finns for avhdmtning,

- returnerats till avsandaren eller

— skickats till Post- och Telestyrelsen som
obestallbar.

Den foreskrivna tiden &r féljande.

Inrikes férsdndelser

- 30 dagar fran det att férsandelsen mottagits
av Posten.

Utrikes postforsdndelser

- Tva manader fran reklamationsdagen.
Ovriga utrikes férsdndelser

- 30 dagar efter utgangen av avtalad tid eller,
om sdrskild tid inte har avtalats, 60 dagar fran
det att forsandelsen mottagits av Posten.

5.3.3 Ansvaret
5.3.3.1 Inrikes brev

Enligt postlagen &r Posten ersattningsskyldig
for forlust, minskning, skada eller férsening av
brev endast om erséttning avtalats mellan
Posten och avséndaren. Det framgar av sdr-
skilda villkor vilka brev som Posten atar sig
ersattningsskyldighet for. Av de sdrskilda vill-
koren framgar dven ersattningsskyldighetens
omfattning.

Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga den
erséttningsskyldighet som &ligger Posten en-
ligt foregaende stycke — oavsett pa vilken
grund ersattningsskyldigheten gors géllande.

5.3.3.2 Inrikes paket

Postens ersattningsskyldighet for forlust,
minskning, skada eller férsening av paket
framgér av Sarskilda villkor for respektive pa-
kettjanst. Posten ansvarar dock lagst enligt de
bestdmmelser som giller for transportor enligt
tvingande lagstiftning for det transportmedel
som anvants.

Om det &r oklart var forlusten, minskningen,
skadan eller forseningen uppstod eller om
Posten dr ersattningsskyldig utan att nagot
visst transportmedel anvants, ansvarar Posten
enligt vad som anges i lagen (1974:610) om
inrikes vdgtransport.

5.3.3.3 Utrikes brev

Enligt postlagen och Varldspostfordragen ar
Posten ersattningsskyldig for forlust, minsk-
ning, skada brev eller férsening av brev endast
om ersdttning avtalats mellan Posten och av-
sandaren. Det framgar av sarskilda villkor vilka
brev som Posten &tar sig ersattningsskyldighet
for. Av de séarskilda villkoren framgar dven er-
sattningsskyldighetens omfattning.

Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga den
ersittningsskyldighet som &ligger Posten en-
ligt foregaende stycke — oavsett pa vilken
grund ersattningsskyldigheten gors gallande.

5.3.3.4 Utrikes paket

Postens ansvar for utrikes paket som ar fore-
mal for postbefordran framgdr av de sérskilda
villkor som géller for respektive tjdnst samt av
postlagen och Védrldspostfordragen.

Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga det
ansvar som aligger Posten enligt foregdende
stycke — oavsett pa vilken grund ansvaret gors
gallande.

Postens ansvar for sddana utrikes paket som
inte dr foremal for postbefordran framgar av de
sarskilda villkor som galler for respektive
tjidnst samt av tillamplig internationell trans-
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portrattslig konvention. Om det &r oklart var
forlusten, minskningen, skadan eller forse-
ningen uppstod eller om Posten &r ersatt-
ningsskyldig utan att ndgot visst transportme-
del anviénts, ansvarar posten enligt vad som
anges i CMR-konventionen.

5.3.3.5 Ovriga forséindelser

Posten &r ersattningsskyldig for forlust,
minskning, skada eller férsening av dvriga
forsdndelser (t ex oadresserad forsandelser)
endast om ersdttning avtalats mellan Posten
och avsdndaren. Det framgdr av sérskilda vill-
kor vilka 6vriga forsdndelser som Posten atar
sig ersattningsskyldighet for. Av de sdrskilda
villkoren framgar dven ers&ttningsskyldighe-
tens omfattning.

5.4 Ansvarsfrihet och begrénsningar m m

Av transportrattslig lagstiftning och Varlds-
postfordragen framgar att Posten dels har rétt
att begrdnsa sitt ansvar till visst hogsta be-
lopp, dels &r fri fran ansvar om vissa forutsétt-
ningar foreligger. Posten har ocksd i de séar-
skilda villkoren for tjansterna och i PAKN upp-
stallt bestdmmelser om begransningar och
ansvarsfrihet.

5.4.1 Frihet frdn ansvar

Posten &r fri fran ansvar om Posten varit nor-
malt aktsam.

Posten dr dessutom fri fran ansvar om forlus-
ten, minskningen, skadan eller forseningen
har orsakats av

. avsandarens eller mottagarens fel eller
forsummelse,

. felaktig eller ofullsténdig adressering
eller mérkning av forsandelsen,

. utebliven utdelning av forséndelsen p g
a att denna dr obestallbar,

. felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter
om godset,

. handhavande, lastning, stuvning eller

lossning av godset som ombesorits av av-

sdndaren eller mottagaren eller ndgon som
handlar for avsdandarens eller mottagarens
rakning,

. godsets egen naturliga beskaffenhet att
latt forddrvas, till exempel genom brackage,
lackage, sjdlvantdndning, forruttnelse, rost,
jdsning, avdunstning samt kanslighet for
kyla, vdarme eller fukt,

. franvaro av forpackning eller bristféllig
forpackning,
. att Posten inte kunnat ldmna ut forséan-

delse inom utfdst tid p g a att sedvanlig kon-
troll av check eller annat betalningsmedel
inte kunnat ske inom namnda tid eller

. forhéllanden utanfor Postens kontroll
som Posten inte kunnat undvika och vars
foljder Posten inte kunnat forebygga.

Posten har inte ndgot ansvar for en férsandel-
se som innehaller farligt eller forbjudet gods i
strid med bestdmmelserna i p 5.1 ovan eller
gods vars vérde dverstiger det hogsta tillatna
marknadsvardet.

Posten ansvarar inte fér uppkomna indirekta
skador eller foljdskador, t ex utebliven han-
delsvinst, forlorad marknad eller annan lik-
nande skada eller forlust.

Posten ansvarar inte for skador som uppkom-
mer av att ndgon efter utlimnande anvinder
innehallet i en forsdndelse for att foreta rétts-
handlingar olagligen eller utan befogenhet
eller behorighet.

5.4.2 Ersdttningens storlek
5.4.2.1 Forlust, minskning och skada

Om forlust av férsandelse eller minskad eller
skadad forsandelse enligt bestammelserna
ovan ger kunden rétt till ersattning ska ersétt-
ningen, om inte annat framgar i p 5.4, berék-
nas efter det ldgsta av forsdndelsens faktura-
vérde och marknadsvérde pé inldmningsorten
vid den tid d& Posten tog emot forséndelsen
till befordran; vid minskning och skada dock
hogst till den del som motsvarar vardeminsk-
ningen.
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For paket aterbetalas ocksé den frakt som er-
lagts for forsandelsen, vid minskning och ska-
da dock endast till den del som motsvarar
minskningen eller skadan.

5.4.2.2 Forsening

Om forsening av forsandelse enligt bestam-

melserna ovan ger kunden rétt till ersattning
ska ersattningen uppgd hogst till den ersétt-
ning som kunden erlagt till Postenfor forsan-
delsen.

5.4.3 Ansvarsbegrdnsningar

Erséttning kan aldrig erhéllas for annat dn
styrkta skador.

I de fall Posten ansvarar fér innehallet i en

forsandelse dr ansvaret begransat till det ldgs-

ta av foljande.

. Det angivna marknadsvardet

. Det higsta tilldtna marknadsvérdet

. Det styrkta marknadsvardet

. Den ansvarsbegransning som anges i de
sarskilda villkoren for tjansten

5.4.4 Reparation

Om Posten medgivit reparation av skadat gods
utgar ersattning for styrkta reparationskostna-
der. Kostnader utover den higsta erséttning
som anges i denna p 5.4 ersatts inte.

5.5 Aganderittens dvergang

Om Posten till fullo har ersatt en forsandelse
Gvergar dganderatten dartill till Posten om
Posten sa 6nskar.

5.6 Pantratt

Posten har pantrétt i gods som &dr under Pos-
tens kontroll. Pantratten avser de fordringar
Posten har mot avsandaren eller mottagaren i
samband med uppdrag fran kunden.

5.7 Retur av Lastbarare

Alla Lastbérare &r Postens egendom och far
endast anvdndas for transport till och fran
Posten.

Kunden ansvarar for att samtliga Lastbarare
snarast aterldmnas till Posten oavsett om
Kunden &r avsandare eller mottagare. Kunden
ansvarar ocksa for att Kundens transportor
lamnar/&terlamnar Lastbérare till Posten.

Kunden ska erldgga en avgift till Posten pa

4 000 kronor for varje icke dterlimnad Lastbéa-
rare forutom transportlador fér vilka avgiften &r
100 kronor. For andra Lastbarare &@n transport-
lador som aterldmnas efter att avgiften erlagts
dterbetalar Posten vid anfordran erlagd avgift
med avdrag for dréjsmals- och expeditionsav-
gift om 500 kronor respektive 25 kronor.

6. Sdrskilt om elektroniska och
ovriga tjdnster

| p 6.1-6.3 regleras elektroniska tjanster me-
dan p 6.4-6.5 reglerar bade elektroniska och
Ovriga tjanster.

6.1 Tillstand och avgifter

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand
frén myndigheter och andra féreligger och att
eventuella avgifter till annan dn Posten for-
enade med utnyttjandet av tjdnsten erlaggs.

6.2 Utrustning och programvara

| den man tjénsten innebdr att kunden tillhan-

dahaller egen utrustning eller programvara

ansvarar kunden for denna enligt foljande.

. Utrustning och programvara ska uppfyl-
la de tekniska specifikationer som Posten
fran tid till annan ma meddela.

. Utrustning och programvara far inte
innehdlla datavirus eller liknande.

. Utrustning och programvara ska klara
korrekt datumhantering.

. Utrustning och programvara ska, om
Posten begar det, godkdnnas enligt Postens

vid var tid géllande rutiner, fére uppkoppling
mot Posten.

Uppstar stoming eller fel i tjdnsten genom att
kunden tillhandahéllit felaktig eller inte god-
kdnd utrustning/programvara eller genom an-
nan &tgédrd eller underlatenhet frdn kundens
sida ska kunden genast vidta relevant felsok-
ning och korrigering. For det fall sédan felsok-
ning och korrigering inte &r tillrdcklig far Pos-
ten stdnga av kunden frén tjansten. Posten har
ratt att — men dr inte skyldig att — avhjdlpa
stérningen eller felet. Posten &r darvid beréatti-
gad till ersattning for felavhjalpning enligt gal-
lande prislista.

Har Posten tillhandahéllit utrustning for utnytt-
jande av tjdnsten, ska den aterldmnas da kun-
dens tillgang till tjansten upphor, om inte an-
nat sarskilt 6verenskommits.

6.3 Marknadsfaring och publicering

| de fall kunden anvander Postens tjdnster for

att marknadsfora varor och tjdnster pa Internet

elleri andra elektroniska media eller for att
publicera annat material i sddana media alig-
ger det kunden att tillse att det publicerade
materialets innehall och utformning (gemen-
samt ”"Materialet”) stari enlighet med denna
punkt.

. Materialet far inte géra intrang i upp-
hovsratt, ratt till varumaérke eller i andra im-
materiella rattigheter.

. Materialet far inte strida mot lag, for-
ordning, myndighetsanvisning, bruk eller
sedvénja sdsom exempelvis marknadsfo-
ringslagen och god marknadsfaringssed

. Materialet far inte riskera att vdcka for-
argelse.

. Materialet far inte innehalla person-
uppgifter strid med personuppgiftslagen.

. Materialet far inte innehalla oriktiga
uppgifter.

. Materialet far inte innehalla inslag av
pornografi, vald eller hets mot folkgrupp.

. Materialet far inte strida mot de ndrma-

re riktlinjer for publicering av material genom
Postens tjdnster som Posten ma tilldmpa fran
tid till annan.

. Det ska klart framga att Posten inte &r
avsdndare av Materialet.
. | anslutning till Materialet ska kunden

uppge en e-postadress till vilken besgkare
kan védnda sig vid eventuella forfragningar
rorande Materialet.

Om Posten anser att Materialet eller kundens
nyttjande av tjdnsten i 6vrigt star i strid med
denna punkt eller vad som i dvrigt 6verens-
kommits ska kunden genast vidta korrigering.
For det fall Posten anser att sddan korrigering
inte &r tillrdcklig far Posten stdnga av kunden
fran tjdnsten och/eller omedelbart upphéra
med publicering av Materialet.

6.4 Ansvar

Posten ansvarar for tjansterna endast i den
utstrackning som uttryckligen anges i de sar-
skilda villkoren for tjansten.

Kunden férbinder sig att hélla Posten ska-
deslos for alla kostnader och all 6vrig all skada
som dsamkas Posten med anledning av kun-
dens utnyttjande av tjdnsten i strid med Avta-
let.

6.5 Ansvarsfrihet och ansvarsbegransningar

Posten dr fri fran ansvar om Posten varit nor-
malt aktsam.

Posten &r &ven fri fran ansvar om felet eller
bristen i tjdnsten beror pa omsténdighet utan-
for Postens kontroll som Posten inte skéligen
kunde forvdntas ha raknat med da tjansten
tillhandahélls och vars foljder Posten inte ské-
ligen kunde ha undvikit eller overvunnit.

Detsamma géller om underleverantor eller ett
ombud for Posten forhindras att utfora upp-
drag for Postens rakning pd grund av en sadan
omstédndighet.

Om inte annat framgar av sérskilda villkor dr
Postens ansvar begrénsat till den ersdttning

som kunden erlagt for tjansten under den fak-
tureringsperiod skadan intraffade.

Posten ansvarar inte i ndgot fall for uppkomna
indirekta skador eller féljdskador, t ex utebli-
ven handelsvinst, forlorad marknad eller an-
nan liknande skada eller forlust.

7. Ofdrutsedda hdndelser

Om Posten vid utférande av sitt uppdrag
tvingas att handla utan att férst inhdmta kun-
dens elleri tillampligt fall mottagarens instruk-
tioner, sker detta pa kundens respektive mot-
tagarens risk och for dennes rakning.

8. Linje- och teletjanster

Kunden abonnerar sjélv pa de linje- och tele-
tjdnster som behovs for att kunna kommunice-
ra med Posten eller annan. Kunden betalar
samtliga linje- och telekostnader for sddan
kommunikation. Savida annat inte har éver-
enskommits, har Posten inte ndgot ansvar for
linje- och teletjdnster.

9. Immateriella rattigheter och
programvaror

Alla immateriella rattigheter och tekniska l6s-
ningar avseende Postens tjanster och tillho-
rande programvara dr Postens egendom och
overldts inte till kunden och far heller inte an-
védndas av kunden utdver vad som uttryckligen
medges i Avtalet.

Kunden far sdledes inte gora tillgangligt for
allmédnheten system, program, metoder, do-
kumentation och dylikt. Kunden dger inte hel-
ler modifiera, utveckla eller vidareupplata
tjansten eller tillhérande programvara

Om Posten tillhandahaller programvara, har
kunden rétt att utnyttja denna endast tillsam-
mans med tjdnsten och endast sa lange kun-
den har tillgang till tjénsten, varefter program-
varan och eventuella kopior genast ska ater-
ldmnas till Posten.

10. Sekretess

For Posten galler postlagens, personuppgifts-
lagens och telelagens bestdmmelser om sekre-
tess. Detta innebdr bland annat att Posten inte
obehorigen far avsloja eller anvdnda informa-
tion om enskilda personers forbindelse med
Posten som till exempel vilket innehall ett
meddelande haft eller vem som avséant eller
mottagit ett meddelande.

Posten och kunden far inte informera utom-
stdende om Avtalet om det inte finns en skrift-
lig 6verenskommelse om detta. Detta géller
bara om inte annat foreskrivs i lag. Bada parter
har dock rétt att ldmna sadan information om
Avtalet som behovs for att en leverantor eller
uppdragstagare ska kunna utféra sitt uppdrag.
Till sddan information hér inte prisuppgifter.
Den leverantor eller uppdragstagare som far
information om Avtalet maste ocksa ldggas
att folja sekretessbestémmelserna ovan. Pos-
ten fér informera andra bolag i Posten om Av-
talet.

Om ndgon av parterna dldggs att informera en
myndighet om Avtalet ska detta géras med en
begdran om att Avtalet ska vara sekretessbe-
lagt hos myndigheten. Detta ska meddelas
motparten skriftligt.

Kunden svarar for att dokumentation och in-
struktioner som tillhandahalls enligt avtal med
Posten fgrvaras pa ett betryggande sétt och
inte kommer obehdériga personer tillhanda
samt att sadan dokumentation och sadana
instruktioner aterldmnas till Posten vid Avta-
lets upphdrande.

Posten ansvarar for data som lagras hos Pos-
ten enligt sina regler for datasédkerhet sa att de
inte forloras och sd att ingen obehérig kommer
&t dem. Posten ansvarar inte for 6verféringsfel,
forvanskning eller forlust av data eller annars
for sakerheten vid overforing av data i telend-
tet.
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Bestdmmelserna om sekretess i det har avsnit-
tet géller under avtalstiden och fem &r dérefter.

11. Andringar och tilligg

PAKN och de Sarskilda villkor som galler for
Avtalet (tillsammans "Kundvillkoren”) publice-
ras pd www.posten.se/kundvillkor. Kunden
ansvarar for att halla sig informerad om gél-
lande villkor. Kunder som inte har tillgang till
Internet kan bestélla villkoren via Posten
Kundtjénst, se p 19. Kunden &r inforstadd med
att Kundvillkoren kan komma att &ndras. And-
ring kan ske pa nagot av foljande sétt.

Kundvillkoren kan &ndras en gang per ar ge-
nom publicering den férsta december pa
www.posten.se/kundvillkor. Vid publiceringen
beskrivs dndringen. Andringen trader normalt
i kraft den forsta januari paféljande &r savida
inte ett senare datum anges. Nar andring tratt
i kraft borjar villkoren galla i ny version. Vill
kunden inte acceptera @ndringen har kunden
ratt att omedelbart frantrada Avtalet. Kunden
maste i sa fall meddela Posten detta senast
vardagen fore andringsdagen.

Oavsett vad som ségs i foregdende stycke har
Posten ratt att @ndra Kundvillkoren vid andra
och/eller fler tillfallen &n vad som ovan anges
om Posten beddmer att fordndringen dr nod-
vandig. | dessa fall samt i de fall Posten och
Kunden har kommit verens om att foregdende
stycke inte ska tillimpas sker dndring pa fol-
jande satt. Posten skickar meddelande till
kunden minst 30 dagar innan @ndringen ska
borjar gélla. Vill kunden inte acceptera dnd-
ringen har kunden ratt att frantrada Avtalet
den dagen dndringen ska bdrja gélla for den
eller de tjanster som berdrs av dndringen.
Kunden maste i sa fall meddela Posten detta
senast vardagen fore dndringsdagen.

Posten har inte rétt att tillampa bestdmmel-
serna i féregdende stycken for att andra kun-
dens prisvillkor om inte detta uttryckligen
framgar av Avtalet.

Posten har dock rétt att omedelbart dndra eller
upphéva avtalsbestimmelser om detta foran-
leds av lag, forordning eller beslut fran myn-
dighet eller kommun inklusive prisandringar
till foljd av &ndrade skatter eller andra pélagor.
Posten dger dessutom ratt att férandra frakt-
priset som kompensation fér kade drivme-
delskostnader, valutaférandringar och statliga
pélagor utanfér Postens kontroll alternativt ta
ut en avgift (drivmedelstilldgg ”"DMT”) utéver
overenskommet pris. Posten har dven rétt att
dndra denna avgift utan foregdende medde-
lande till Kunden. DMT sérredovisas pa faktu-
raspecifikationen fran Posten och tas ut pa
frakter.

12. Meddelanden

For bada parterna géller att meddelanden till
den andra parten ska skickas till adressen i
Avtalet, till ny adress som meddelats sedan
Avtalet ingatts eller annars till den senast
kdnda adressen.

13. Andrade férhéllanden

Kunden ska underrdtta Posten om dandringar —
sarskilt betraffande namn eller firma, adress,
samt i tillampliga fall kontokort och konto-
nummer for autogiro — som har betydelse for
Posten med anledning av avtal mellan parter-
na. Alla &ndringar maste meddelas i god tid.

14. Overlatelse

Kundens rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet far inte 6verldtas pa ndgon annan utan
Postens skriftliga medgivande. Om kunden
byter foretagsform ska nytt avtal tecknas.

Posten har rétt att utan kundens godkédnnan-
de, i ett eller flera steg, helt eller delvis 6verla-
ta sina rattigheter och skyldigheter till bolag
inom Posten.
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Posten dger vidare ratt att anlita underleveran-
tor for fullgérande av sina skyldigheter.

15. Uppséagning i fortid

Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedel-

bart upphérande i féljande fall.

. Motparten har vésentligt brustit i att
fullgora sina skyldigheter och har inte inom
skalig tid efter papekande réttat till bristen.

. Motparten har trdtt i likvidation, ansokt
om eller forsatts i konkurs, inlett forfarande
om foretagsrekonstruktion, inlett ackordsfor-
handlingar, instéllt sina betalningar eller kan
annars befaras vara pa obestand.

. Motparten dr i dréjsmal med betalning i
mer dn tio dagar efter forfallodagen och har
inte inom skalig tid efter papekande rattat till
bristen.

Om Avtalet sags upp i fortid av Posten i enlig-
het med denna punkt berattigar det inte kun-
den till aterbetalning av erlagda betalningar.
Om Avtalet ségs upp i ordinarie ordning ater-
betalas erlagda avgifter for en tjanst i den man
avgifterna bel6per pa tiden efter det att Avtalet
upphort for den tjdnsten.

16. Reklamation

Om reklamation inte gjorts i tid kan felaktighe-
ten inte goras gdllande mot Posten.

16.1 Forsandelser

En reklamation som galler en férlorad, mins-
kad, skadad eller forsenad férsandelse ska
goras utan oskéligt uppehall fran det att for-
lusten, minskningen, skadan eller forseningen
upptdckts eller borde ha upptdckts. Dérvid
galler sarskilt foljande.

. Vid minskning eller skada som &r synlig

ska reklamation géras omedelbart vid for-
sandelsens mottagande.

. Forseningar ska reklameras inom sju
arbetsdagar fran den dag forsdndelsen mot-
tagits av eller aviserats adressaten.

. Vid minskning eller skada som inte &r
synlig ska reklamation goras inom sju ar-
betsdagar fran forsé@ndelsens mottagande.
Sker inte detta ligger det den som reklame-
rar att visa att skadan eller minskningen in-
traffat fore mottagandet.

. Reklamationer kan inte géras senare &n
sex mdnader fran den dag da férsandelsen
lamnades till postbefordran.

16.2 Elektroniska och dvriga tjdanster

. Reklamationer ska framstéllas till Pos-

ten utan oskéligt uppehall. Anmérkningar och

krav kan inte géras senare dn sex manader
frén den dag da kunden fétt eller borde fatt
kd@nnedom om grunden for kravet

16.3 Fakturor

. Felaktigheter i en faktura eller annan
betalningsanmaning fran Posten maste re-
klameras senast pa forfallodagen.

17. Preskription

Talan mot Posten ska véckas inom ett ar fran
den dag som anges nedan. Om talan inte
vécks i rétt tid gar taleratten forlorad.

17.1 Forséndelser

Tiden ska rdknas

. vid minskning, skada eller forsening
fran dagen da férsdndelsen utlamnades till
mottagaren

. vid forlust fran den dag férsandelsen
enligt p 5.3.2.3 ska anses forlorad.

. vid oredovisat Postforskott frdn den
dag forsandelsen avlamnades till Posten for
transport.

17.2 Elektroniska och dvriga tjanster
Tiden ska rdknas fran den dag dd kunden fatt

eller borde ha fatt kinnedom om grunden for
kravet.

18. Tvist

Svensk materiell rétt ska tillimpas pa Avtalet.

En eventuell tvist om hur Avtalet och ddarmed
sammanh&ngande réttsforhallanden ska tol-
kas och tillimpas ska — i den mdn den inte
kan l6sas genom forhandlingar mellan parter-
na — i forsta hand hanskjutas till medling en-
ligt Regler for Stockholms Handelskammares
Medlingsinstitut om inte ndgon av parterna nar
tvist uppkommit motsatter sig detta.

Om ndgon part motsétter sig medling eller om

medlingen avbryts, ska tvist i andra hand av-

goras

. av allmén domstol om den galler an-
sprak som understiger 15 basbelopp enligt
lagen om allmén forsdkring eller

. genom skiljedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsin-
stitut om tvisten géller ansprak pa 15 basbe-
lopp eller mer. Skiljeférfarandet ska dga rum i
Stockholm.

19. Kundtjanst

Kundtjénst svarar pa alla frégor om Postens
tjanster. Information om tjansterna finns dven
pa Postens hemsida. Se kontaktuppgifter i
sidhuvudet.
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