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1. Omfattning

Dessa allménna kundvillkor ("PAKN”) giller for
tjdnster som Posten AB (publ) och dvriga bolag
i Posten AB-koncernen ("Posten”) utfér i en-
lighet med sarskilt avtal ("Avtalet”) som hén-
visar till PAKN. Vid kép pé Postens servicestal-
len eller annars nar inte sdrskild hanvisning
gors till PAKN géller Postens vid var tid gallan-
de Allménna Villkor (PAV).

For att avvika fran PAKN maste Posten och
kunden géra en sarskild 6verenskommelse
om detta. En sddan dverenskommelse géller
med foretrdde framfor PAKN.

PAKN omfattar i sin helhet savél forsandelser
som elektroniska och vriga tjanster. | p 5 be-
handlas fragor som sérskilt berér tjanster som
innebdr formedlande av forséandelser, medan
p 6 behandlar fragor som sérskilt beror elek-
troniska och dvriga tjdnster. Tjanstens karak-
tdr enligt definition i p 2 avgor vilken av dessa
punkter som ar tillamplig. Vissa tjdnster kan
berdras av bdda dessa punkter. Detta framgér
i sadana fall av de sérskilda villkoren.

2. Definitioner

Avsandare
Den som har uppdragit at Posten att befordra
en forsandelse

Brev
Adresserade forsandelser som dr inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som vager hogst
2 kilo. Vykort, brevkort och liknande forsan-
delser jamstélls med brev. (Per definition i
postlagen.)

Elektronisk tjanst
Tjdnst som betecknats som sadan i sarskilda
villkor.

Forsandelse
Brev, paket eller andra adresserade forsan-
delser samt oadresserad forsandelser som
hanteras i Postens verksamhet.

Inrikes forsandelse
Forsdndelse som &r postad i Sverige och
adresserad till mottagare i Sverige

Lastbdrare
Brev- och paketbehallare, [ddvagnar, trans-
portlddor och andra lastbédrare som tillhanda-
halls av Posten

Mottagare
Férsandelsens adressat
Paket
Forsdndelse som vager mer dn 2 kilo eller som
inte &r foremal for brevbefordran.

Postens servicestallen
Postens servicestallen for brev- och paket-
tjdnster, t.ex. ndringsidkare som pé Postens
uppdrag tar emot och ldmnar ut férséandelser
for Postens rakning.

Sarskilda villkor
De delar av Avtalet som med foretrade framfor
PAKN reglerar de olika tjanster som ingar i
Avtalet.

Utrikes forsandelse
Forsdndelse som &r adresserad till mottagare
utanfor Sverige.

Varldspostfordragen
De fordrag som reglerar internationell post-
verksamhet. Tillimpningsbestammelser for
brevbefordran finns i Letter Post Manual och
for paketbefordran i Parcel Post Manual. Des-
sa dokument kan hamtas pa
www.upu.int/publications

Ovrig tjanst
Tjdnst som varken betecknas som elektronisk
ellerinnebér formedlande av forsandelser.
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3. Priser

Kunden ska betala priser och avgifter enligt
Avtalet. Saknas sarskilt avtal om priser och
avgifter géller Postens, vid varije tillfélle, gal-
lande ordinarie prislista. Alla priser och avgif-
ter anges exklusive mervardesskatt.

4. Betalningsvillkor

Priser och avgifter ska betalas kontant (t ex
med bank- eller kreditkort) om inte annat
Gverenskommits i Avtalet.

Kundnummer som kund tilldelats av Posten
upphor att gélla, om det varit oanvant under
en sammanhingande period av 24 manader.
Nytt kundnummer kan erhéllas efter godkand
ansokan.

Bolag i Posten far éverlata fordran och rétten

att fakturera och ta emot betalning enligt Avta-

let till ett annat bolag.

Felaktigheter i en faktura eller annan betal-
ningsanmaning fran Posten maste reklameras
inom viss tid for att kunna goras gallande mot
Posten, se p 16.

5. Sarskilt om forsandelser

5.1 Farligt eller forbjudet innehall samt hogs-
ta tillatna virde

Kunden dr skyldig att tillse att férsandelser
inte har innehall som strider mot bestammel-
serna i denna punkt och ska ersdtta Posten
eller annan skadelidande for all skada som
uppkommer av att kunden bryter mot dessa
bestammelser. Se dven p 5.4.1.

5.1.1 Farligt gods

I bland annat lag (1982:821) om transport av
farligt gods och Varldspostférdragen finns
bestdmmelser om farligt gods. Farligt gods far
inte séndas med Posten. For vissa tjanster far
dock begransade mangder farligt gods san-
das. Narmare upplysningar om dessa tjanster
kan ldmnas av Posten Kundtjanst, se p 19.
Narmare upplysningar om farligt gods kan
lamnas av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, MSB., telefon 0771-24 02 40,
registrator@msbmyndigheten.se,
www.msbmyndigheten.se.

5.1.2 Forbjudet innehdll

Féljande innehdll far inte sdéndas med Posten
om det inte framgdr av Avtalet.

Dyrbart innehall, t ex guld, silver, ddel-
stenar, mynt, sedlar och i var mans hand gal-
lande vérdepapper.

Gods som kraver kyla eller varme ut-
over normal transporthantering.

Levande djur med undantag for banan-
flugor, bin, blodiglar och silkesmaskar.

Skjutvapen och vapendelar.

Smittférande dmnen, kategori A (UN
2814, UN 2900).

Biologiskt &mne kategori B (UN 3373)

som inte dr forpackad enligt ICAO-TI och IATA-

DGR:s foérpackningsinstruktion Pl 650.
Ovriga medicinska och biologiska pro-
ver som inte dr forpackade pa ett sikert satt
(se Smittskyddsinstitutets anvisningar).
N&rmare upplysningar om biologiska @mnen
och férpackningar ldmnas av Smittskyddsin-

stitutet, 171 82 Solna, 08-457 23 0o,

www.smittskyddsinstitutet.se., eller av
Posten Kundtjanst, se p 19.

Annat innehall kan vara forbjudet enligt Sar-
skilda villkor.

Ytterligare begransningar avseende Forsdn-
delsers innehdll framgar av Varldspostfordra-
gen samt av enskilda ldnders inforselbe-
stammelser. Det &r avsdndarens ansvar att se
till att forsandelsens innehall inte strider mot
dessa bestammelser.

5.1.3 Hogsta tilldtna virde

For vissa tjdnster finns i de sarskilda villkoren
bestammelser om vilket hogsta marknadsvar-
de innehallet i en forséndelse far ha.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for sina ataganden. Sarskilt
svarar kunden for att forsandelser vid inldm-
ning uppfyller de krav som stélls i PAKN och
sdrskilda villkoren for tjansterna.

Kunden ansvarar for att forsandelsernas inne-
héll &r emballerat/férpackat pa ett sddant sétt
att det varken i helt eller skadat skick kan
orsaka skada pd andra forséndelser, Postens
personal, utrustning och anlaggningar.

5.3 Postens ansvar
5.3.1 Ansvarsperioden

Postens ansvar for forsandelse intrader nar
Posten tar emot forsdndelsen och upphor da
forsandelsen lamnats ut till den angivna mot-
tagarens adress eller pa annan plats som
overenskommits med mottagaren, dock inte
nodvandigtvis till den angivna mottagaren
personligen.

For forsdndelse som avhdmtas pa Postens
servicestdllen eller annat utldamningsstélle
upphor ansvaret vid utldmnandet av forsan-
delsen. Postens ansvar upphor ocksé nar for-
sdndelsen &r att anse som obestallbar och
returnerats till avsandaren eller sants till Post-
och Telestyrelsen.

5.3.2 Vissa definitioner
5.3.2.1 Obestdllbar forsidndelse

Med obestdllbar forsandelse avses en adres-
serad forsandelse som inte kan delas ut till
mottagaren. En obestéllbar forsandelse ska
returneras till avsandaren och vad géller paket
pé dennes bekostnad. Den tid inom vilken
retur sker kan variera for olika tjdnster.

Sérskilda bestammelser om obestéllbara brev
finns i postlagen.

5.3.2.2 Forsenad forsdndelse

Med forsenad forsandelse avses en forsandel-
se som varken ldmnats ut till mottagaren eller
mottagaren fatt meddelande om inom den tid
som finns angiven i de sdrskilda villkor som
galler for tjdnsten. For vissa tjdnster anges
normala leveranstider. Overskridande av
normal leveranstid medfor inte automatiskt
att forsandelsen ska anses forsenad.

5.3.2.3 Forlorad forsdndelse

Med forlorad forsandelse avses en forsandel-
se som inom nedan féreskriven tid varken

— lamnats ut till mottagaren,

— mottagaren fatt meddelande om och som
finns for avhamtning,

- returnerats till avsandaren eller

— skickats till Post- och Telestyrelsen som
obestéllbar.

Den foreskrivna tiden ar foljande.

Inrikes forsdndelser

- 30 dagar fran det att forsdndelsen mottagits
av Posten.

Utrikes postforsdndelser

- Tvd manader fran reklamationsdagen.
Ovriga utrikes forsdndelser

- 30 dagar efter utgdngen av avtalad tid eller,
om sérskild tid inte har avtalats, 6o dagar fran
det att forsandelsen mottagits av Posten.

5.3.3 Ansvaret
5.3.3.1 Inrikes brev

Enligt postlagen &r Posten ersattningsskyldig
for forlust, minskning, skada eller forsening av
brev endast om ersattning avtalats mellan
Posten och avsdndaren. Det framgar av sér-
skilda villkor vilka brev som Posten &tar sig
ersattningsskyldighet for. Av de sarskilda vill-
koren framgéar dven ersattningsskyldighetens
omfattning.

Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga den
ersattningsskyldighet som &ligger Posten en-
ligt foregdende stycke — oavsett pd vilken
grund ersattningsskyldigheten gors géllande.

5.3.3.2 Inrikes paket

Postens ersattningsskyldighet for forlust,
minskning, skada eller forsening av paket
framgdr av Sérskilda villkor for respektive pa-
kettjanst. Posten ansvarar dock lagst enligt de
bestammelser som géller for transportor enligt
tvingande lagstiftning for det transportmedel
som anvants.

Om det &r oklart var forlusten, minskningen,
skadan eller forseningen uppstod eller om
Posten dr ersattningsskyldig utan att négot
visst transportmedel anvénts, ansvarar Posten
enligt vad som anges i lagen (1974:610) om
inrikes vagtransport.

5.3.3.3 Utrikes brev

Enligt postlagen och Varldspostfordragen ar
Posten ersattningsskyldig for forlust, minsk-
ning, skada brev eller forsening av brev en-
dast om erséattning avtalats mellan Posten och
avsdndaren. Det framgdr av sarskilda villkor
vilka brev som Posten atar sig ersittnings-
skyldighet for. Av de sdrskilda villkoren fram-
gdr dven ersittningsskyldighetens omfatt-
ning.

Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga den
ersattningsskyldighet som &ligger Posten en-
ligt foregdende stycke — oavsett pd vilken
grund ersattningsskyldigheten gors géllande.

5.3.3.4 Utrikes paket

Postens ansvar for utrikes paket som ar fore-
mal for postbefordran framgdr av de sarskilda
villkor som géller for respektive tjanst samt av
postlagen och Véarldspostfordragen.
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Det finns inte ndgon lag- eller konventions-
grundad rattighet for kunden att utvidga det
ansvar som aligger Posten enligt foregdende
stycke — oavsett pd vilken grund ansvaret gors
gdllande.

Postens ansvar for sadana utrikes paket som
inte &r foremal for postbefordran framgar av de
sarskilda villkor som géller for respektive
tjianst samt av tillamplig internationell trans-
portrattslig konvention. Om det dr oklart var
forlusten, minskningen, skadan eller forse-
ningen uppstod eller om Posten &r ersatt-
ningsskyldig utan att ndgot visst transport-
medel anvénts, ansvarar posten enligt vad
som anges i Nordisk Speditors Allmdnna Be-
stammelser NSAB 2000.

5.3.3.5 Ovriga forsdndelser

Posten dr ersattningsskyldig for forlust,
minskning, skada eller forsening av 6vriga
forsandelser (t ex oadresserad férsandelser)
endast om ersattning avtalats mellan Posten
och avsdndaren. Det framgar av sérskilda vill-
kor vilka 6vriga forsdndelser som Posten dtar
sig ersattningsskyldighet for. Av de sarskilda
villkoren framgar dven erséttningsskyldighe-
tens omfattning.

5.4 Ansvarsfrihet och begrdansningarm m

Av transportrattslig lagstiftning och Varlds-
postférdragen framgar att Posten dels har ratt
att begransa sitt ansvar till visst hogsta be-
lopp, dels &r fri fran ansvar om vissa forutsatt-
ningar foreligger. Posten har ocksd i de sér-
skilda villkoren for tjansterna och i PAKN upp-
stallt bestaimmelser om begransningar och
ansvarsfrihet.

5.4.1 Frihet frdn ansvar

Posten &r fri frdn ansvar om Posten varit nor-
malt aktsam.

Posten dr dessutom fri fran ansvar om forlus-
ten, minskningen, skadan eller forseningen
har orsakats av
avsandarens eller mottagarens fel eller
forsummelse,
felaktig eller ofullstdndig adressering
eller markning av férsandelsen,
utebliven utdelning av férsandelsen p
g a att denna &r obestéllbar,
felaktiga eller ofullstdandiga uppgifter
om godset,
handhavande, lastning, stuvning eller
lossning av godset som ombesorjts av av-
sandaren eller mottagaren eller ndgon som
handlar for avsandarens eller mottagarens
rékning,
godsets egen naturliga beskaffenhet
att latt fordarvas, till exempel genom bracka-
ge, lackage, sjalvantandning, forruttnelse,
rost, jasning, avdunstning samt kédnslighet
for kyla, varme eller fukt,
franvaro av forpackning eller bristfillig
forpackning,
att Posten inte kunnat ldmna ut for-
sdndelse inom utfast tid p g a att sedvanlig
kontroll av check eller annat betalningsmedel
inte kunnat ske inom namnda tid eller
forhallanden utanfor Postens kontroll
som Posten inte kunnat undvika och vars
foljder Posten inte kunnat forebygga.

Posten har inte ndgot ansvar for en férsandel-
se som innehdller farligt eller forbjudet gods i
strid med bestdmmelserna i p 5.1 ovan eller
gods vars virde dverstiger det hogsta tilldtna
marknadsvardet.

Posten ansvarar inte for uppkomna indirekta
skador eller foljdskador, t ex utebliven han-
delsvinst, forlorad marknad eller annan lik-
nande skada eller forlust.

Posten ansvarar inte for skador som uppkom-
mer av att ndgon efter utldmnande anvinder
innehallet i en forsandelse for att foreta ratts-
handlingar olagligen eller utan befogenhet
eller behorighet.
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5.4.2 Ersdttningens storlek
5.4.2.1 Forlust, minskning och skada

Om forlust av forsandelse eller minskad eller
skadad forsandelse enligt bestimmelserna
ovan ger kunden ratt till ersattning ska ersatt-
ningen, om inte annat framgar i p 5.4, berdk-
nas efter det ldgsta av forsandelsens faktura-
vérde och marknadsvirde pé inldmningsorten
vid den tid da Posten tog emot férsandelsen
till befordran; vid minskning och skada dock
hogst till den del som motsvarar vardeminsk-
ningen.

For paket aterbetalas ocksa den frakt som
erlagts for forsandelsen, vid minskning och
skada dock endast till den del som motsvarar
minskningen eller skadan.

5.4.2.2 Forsening

Om forsening av forsandelse enligt bestam-

melserna ovan ger kunden rétt till ersattning
ska ersattningen uppgd hogst till den ersétt-
ning som kunden erlagt till Posten for forsan-
delsen.

5.4.3 Ansvarsbegrinsningar

Erséttning kan aldrig erhéllas for annat dn
styrkta skador.

| de fall Posten ansvarar for innehallet i en
forsandelse dr ansvaret begransat till det lags-
ta av foljande.
. Det angivna marknadsvardet
Det hogsta tillatna marknadsvérdet
Det styrkta marknadsvardet
Den ansvarsbhegransning som anges i de
sarskilda villkoren for tjdnsten

5.4.4 Reparation

Om Posten medgivit reparation av skadat
gods utgdr ersattning for styrkta reparations-
kostnader. Kostnader utéver den hogsta er-
sattning som anges i denna p 5.4 erséatts inte.

5.5 Aganderittens overgang

Om Posten till fullo har ersatt en forsandelse
Gvergar dganderdtten dartill till Posten om
Posten sa dnskar.

5.6 Pantrétt

Posten har pantratt i gods som &r under Pos-
tens kontroll. Pantratten avser de fordringar
Posten har mot avsandaren eller mottagaren i
samband med uppdrag fran kunden.

5.7 Retur av Lastbarare

Alla Lastbérare &r Postens egendom och far
endast anvéndas for transport till och frén
Posten.

Kunden ansvarar for att samtliga Lastbarare
snarast aterldmnas till Posten oavsett om
Kunden dr avsandare eller mottagare. Kunden
ansvarar ocksa for att Kundens transportor
lamnar/aterlamnar Lastbarare till Posten.

Kunden ska erldgga en avgift till Posten pd

4 000 kronor for varje icke aterlamnad Lastba-
rare forutom transportlddor for vilka avgiften
dr 100 kronor. For andra Lastbdrare dn trans-
portlador som aterldmnas efter att avgiften
erlagts aterbetalar Posten vid anfordran erlagd
avgift med avdrag for dréjsmals- och expedi-
tionsavgift om 500 kronor respektive 25 kro-
nor.

6. Sarskilt om elektroniska
och dvriga tjanster

I p 6.1-6.3 regleras elektroniska tjanster me-
dan p 6.4-6.5 reglerar bade elektroniska och
ovriga tjanster.

6.1 Tillstand och avgifter

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand
fran myndigheter och andra foreligger och att

eventuella avgifter till annan &n Posten for-
enade med utnyttjandet av tjansten erldggs.

6.2 Utrustning och programvara

I den man tjdnsten innebdr att kunden till-
handahaller egen utrustning eller programvara
ansvarar kunden for denna enligt féljande.

Utrustning och programvara ska uppfyl-
la de tekniska specifikationer som Posten
fran tid tillannan ma meddela.

Utrustning och programvara far inte
innehalla datavirus eller liknande.

Utrustning och programvara ska klara
korrekt datumhantering.

Utrustning och programvara ska, om
Posten begér det, godkannas enligt Postens
vid var tid géllande rutiner, fore uppkoppling
mot Posten.

Uppstar storning eller fel i tjinsten genom att
kunden tillhandahallit felaktig eller inte god-
kénd utrustning/programvara eller genom
annan &tgérd eller underldtenhet fran kun-
dens sida ska kunden genast vidta relevant
felsokning och korrigering. For det fall sddan
felsokning och korrigering inte &r tillrdcklig far
Posten stidnga av kunden fran tjdnsten. Pos-
ten har ratt att — men &r inte skyldig att — av-
hjdlpa storningen eller felet. Posten ar darvid
beréttigad till ersattning for felavhjdlpning
enligt gallande prislista.

Har Posten tillhandahallit utrustning for ut-
nyttjande av tjdnsten, ska den aterlimnas da
kundens tillgang till tjinsten upphor, om inte
annat sarskilt dverenskommits.

6.3 Marknadsforing och publicering

I de fall kunden anvénder Postens tjanster for
att marknadsféra varor och tjdnster pa Internet
eller i andra elektroniska media eller for att
publicera annat material i sddana media alig-
ger det kunden att tillse att det publicerade
materialets innehall och utformning (gemen-
samt "Materialet”) star i enlighet med denna
punkt.

Materialet far inte gora intrdng i upp-
hovsritt, ratt till varumérke eller i andra im-
materiella rattigheter.

Materialet far inte strida mot lag, for-
ordning, myndighetsanvisning, bruk eller
sedvinja sdsom exempelvis marknadsfo-
ringslagen och god marknadsféringssed

Materialet far inte riskera att vacka
forargelse.

Materialet far inte innehalla person-
uppgifter strid med personuppgiftslagen.

Materialet far inte innehélla oriktiga
uppgifter.

Materialet far inte innehélla inslag av
pornografi, vald eller hets mot folkgrupp.

Materialet far inte strida mot de ndrma-
re riktlinjer for publicering av material genom
Postens tjéanster som Posten ma tillimpa fran
tid till annan.

Det ska klart framga att Posten inte dr
avsdndare av Materialet.

I anslutning till Materialet ska kunden
uppge en e-postadress till vilken besdkare
kan vdnda sig vid eventuella forfrdgningar
rérande Materialet.

Om Posten anser att Materialet eller kundens
nyttjande av tjdnsten i dvrigt star i strid med
denna punkt eller vad som i 6vrigt 6verens-
kommits ska kunden genast vidta korrigering.
For det fall Posten anser att sddan korrigering
inte &r tillrdcklig far Posten stdnga av kunden
fran tjansten och/eller omedelbart upphéra
med publicering av Materialet.

6.4 Ansvar

Posten ansvarar for tjiansterna endast i den
utstrackning som uttryckligen anges i de sar-
skilda villkoren for tjansten.

Kunden férbinder sig att hélla Posten ska-
deslds for alla kostnader och all 6vrig all skada
som asamkas Posten med anledning av kun-
dens utnyttjande av tjansten i strid med Avta-
let.

6.5 Ansvarsfrihet och ansvarsbegransningar

Posten &r fri frdn ansvar om Posten varit nor-
malt aktsam.

Posten dr dven fri fran ansvar om felet eller
bristen i tjansten beror pd omstindighet utan-
for Postens kontroll som Posten inte skéligen
kunde férvantas ha rdknat med dé tjansten
tillhandahalls och vars foljder Posten inte skd-
ligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Detsamma géller om underleverantor eller ett
ombud for Posten forhindras att utfora upp-
drag for Postens rakning pa grund av en sa-
dan omstandighet.

Om inte annat framgar av sérskilda villkor &r
Postens ansvar begrédnsat till den ersattning
som kunden erlagt for tjansten under den fak-
tureringsperiod skadan intréffade.

Posten ansvarar inte i nagot fall for uppkomna
indirekta skador eller foljdskador, t ex utebli-
ven handelsvinst, férlorad marknad eller an-
nan liknande skada eller forlust.

7. Oforutsedda handelser

Om Posten vid utférande av sitt uppdrag
tvingas att handla utan att forst inhamta kun-
dens elleri tillampligt fall mottagarens in-
struktioner, sker detta pd kundens respektive
mottagarens risk och fér dennes rdkning.

8. Linje- och teletjdnster

Kunden abonnerar sjdlv pa de linje- och tele-
tjanster som behovs for att kunna kommuni-
cera med Posten eller annan. Kunden betalar
samtliga linje- och telekostnader for sddan
kommunikation. Savida annat inte har dver-
enskommits, har Posten inte ndgot ansvar for
linje- och teletjanster.

9. Immateriella rattigheter och
programvaror

Alla immateriella rattigheter och tekniska l6s-
ningar avseende Postens tjdanster och tillho-
rande programvara dr Postens egendom och
overldts inte till kunden och far heller inte
anvandas av kunden utdver vad som uttryck-
ligen medges i Avtalet.

Kunden fér sdledes inte gora tillgéngligt for
allmanheten system, program, metoder, do-
kumentation och dylikt. Kunden &ger inte hel-
ler modifiera, utveckla eller vidareupplata
tjansten eller tillhdrande programvara

Om Posten tillhandahaller programvara, har
kunden ratt att utnyttja denna endast till-
sammans med tjansten och endast sa ldnge
kunden har tillgang till tjansten, varefter pro-
gramvaran och eventuella kopior genast ska
aterlamnas till Posten.

10. Sekretess

For Posten galler postlagens, personuppgifts-
lagens och lag om elektronisk kommunika-
tions bestammelser om tystnadsplikt, sekre-
tess och integritetsskydd Detta innebdr bland
annat att Posten inte obehdrigen far avsloja
eller anvanda information om enskilda perso-
ners forbindelse med Posten som till exempel
vilket innehall ett meddelande haft eller vem
som avsant eller mottagit ett meddelande.

Posten och kunden fér inte informera utom-
stdende om Avtalet om det inte finns en skrift-
lig verenskommelse om detta. Detta géller
bara om inte annat foreskrivs i lag. Bada par-
ter har dock rétt att limna s&dan information
om Avtalet som behdvs for att en leverantor
eller uppdragstagare ska kunna utfora sitt
uppdrag. Till sddan information hor inte pris-
uppgifter. Den leverantor eller uppdragstagare
som far information om Avtalet maste ocksa
dldggas att folja sekretessbestimmelserna
ovan. Posten fér informera andra bolag i Pos-
ten om Avtalet.
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Om nagon av parterna aldggs att informera en
myndighet om Avtalet ska detta géras med en
begdran om att Avtalet ska vara sekretessbe-
lagt hos myndigheten. Detta ska meddelas
motparten skriftligt.

Kunden svarar for att dokumentation och in-
struktioner som tillhandahélls enligt avtal
med Posten forvaras pd ett betryggande sitt
och inte kommer obehdriga personer tillhanda
samt att sddan dokumentation och sddana
instruktioner aterlimnas till Posten vid Avta-
lets upphdrande.

Posten ansvarar for data som lagras hos Pos-
ten enligt sina regler for datasakerhet sd att
de inte forloras och s& att ingen obehérig
kommer at dem. Posten ansvarar inte for dver-
foringsfel, forvanskning eller forlust av data
eller annars for sakerheten vid dverforing av
data i telenatet.

Bestammelserna om sekretess i det har av-
snittet géller under avtalstiden och fem &r
darefter.

11. Andringar och tilligg

PAKN och de Sarskilda villkor som galler for
Avtalet (tillsammans ”Kundvillkoren”) publice-
ras pd www.posten.se/kundvillkor. Kunden
ansvarar for att halla sig informerad om gél-
lande villkor. Kunder som inte har tillgang till
Internet kan bestalla villkoren via Posten
Kundtjénst, se p 19. Kunden &r inférstadd
med att Kundvillkoren kan komma att dndras.
Andring kan ske p& ndgot av féljande sitt.

Kundvillkoren kan dndras en gang per ar ge-
nom publicering den férsta december pa
www.posten.se/kundvillkor. Vid publiceringen
beskrivs dndringen. Andringen trdder nor-
malt i kraft den forsta januari paféljande &r
sdvida inte ett senare datum anges. N&r dnd-
ring tratt i kraft borjar villkoren gélla i ny ver-
sion. Vill kunden inte acceptera andringen har
kunden rétt att omedelbart frantrada Avtalet.
Kunden mdste i sa fall meddela Posten detta
senast vardagen fore @ndringsdagen.

Oavsett vad som ségs i foregdende stycke har
Posten ratt att andra Kundvillkoren vid andra
och/eller fler tillfallen &n vad som ovan anges
om Posten beddmer att forandringen dr nod-
véndig. | dessa fall samt i de fall Posten och
Kunden har kommit éverens om att foregden-
de stycke inte ska tillimpas sker d@ndring pa
foljande satt. Posten skickar meddelande till
kunden minst 30 dagar innan dndringen ska
borjar galla. Vill kunden inte acceptera dnd-
ringen har kunden rétt att frantrdda Avtalet
den dagen @ndringen ska borja gélla for den
eller de tjanster som berdrs av andringen.
Kunden maste i sa fall meddela Posten detta
senast vardagen fore @ndringsdagen.

Posten har inte ratt att tilldmpa bestammel-
serna i foregdende stycken for att dndra kun-
dens prisvillkor om inte detta uttryckligen
framgdr av Avtalet.

Posten har dock ratt att omedelbart @ndra eller
upphéva avtalshestammelser om detta foran-
leds av lag, férordning eller beslut frén myn-
dighet eller domstol inklusive prisandringar
till foljd av andrade skatter eller andra
pélagor. Sddan dndring far ske vid den tid-
punkt som foljer av forfattningen eller beslutet
och oavsett anledningen till andringen. Pos-
ten ar skyldig att snarast meddela Kunden om
tidpunkten for @ndringen.

Posten &ger dessutom ratt att fordndra frakt-
priset som kompensation for 6kade drivme-
delskostnader, valutaférandringar och statliga
pélagor utanfér Postens kontroll alternativt ta
ut en avgift (drivmedelstilligg "DMT”) utéver
overenskommet pris. Posten har dven ratt att
dndra denna avgift utan foregdende medde-
lande till Kunden. DMT sdrredovisas pa faktu-
raspecifikationen frén Posten och tas ut pa
frakter.

12. Meddelanden

_pakn.doc (2011 nov)

For bdda parterna géller att meddelanden till
den andra parten ska skickas till adressen i
Avtalet, till ny adress som meddelats sedan
Avtalet ingdtts eller annars till den senast
kdnda adressen.

13. Andrade férhallanden

Kunden ska underrdtta Posten om @ndringar —
sarskilt betraffande namn eller firma, adress,
samt i tillampliga fall kontokort och konto-
nummer for autogiro — som har betydelse for
Posten med anledning av avtal mellan parter-
na. Alla dndringar maste meddelas i god tid.

14. Overlatelse

Kundens réttigheter och skyldigheter enligt
Avtalet far inte 6verlatas pa ndgon annan utan
Postens skriftliga medgivande. Om kunden
byter foretagsform ska nytt avtal tecknas.

Posten har rétt att utan kundens godkdnnan-
de, i ett eller flera steg, helt eller delvis 6verla-
ta sina rattigheter och skyldigheter till bolag
inom Posten.

Posten dger vidare ratt att anlita underleve-
rantor for fullgérande av sina skyldigheter.

15. Uppsdgning i fortid

Part har ratt att séga upp Avtalet till omedel-
bart upphorande i foljande fall.

Motparten har vdasentligt brustit i att
fullgéra sina skyldigheter och har inte inom
skalig tid efter pdpekande réttat till bristen.

Motparten har trétt i likvidation, ansokt
om eller forsatts i konkurs, inlett forfarande
om foretagsrekonstruktion, inlett ackordsfor-
handlingar, instéllt sina betalningar eller kan
annars befaras vara pa obesténd.

Motparten &r i dréjsmédl med betalning i
mer dn tio dagar efter forfallodagen och har
inte inom skalig tid efter papekande rittat till
bristen.

Om Avtalet sags upp i fortid av Posten i enlig-
het med denna punkt berattigar det inte kun-
den till dterbetalning av erlagda betalningar.
Om Avtalet ségs upp i ordinarie ordning ater-
betalas erlagda avgifter for en tjdnst i den
man avgifterna beldper pd tiden efter det att
Avtalet upphort for den tjansten.

16. Reklamation

Om reklamation inte gjorts i tid kan felaktig-
heten inte goras géllande mot Posten.

16.1 Forsdndelser

En reklamation som galler en férlorad, mins-
kad, skadad eller forsenad forsandelse ska
goras utan oskaligt uppehall fran det att for-
lusten, minskningen, skadan eller forsening-
en upptackts eller borde ha upptéckts. Darvid
galler sarskilt foljande.

Vid minskning eller skada som &r syn-
lig ska reklamation goras omedelbart vid for-
sdndelsens mottagande.

Forseningar ska reklameras inom sju
arbetsdagar fran den dag férsandelsen mot-
tagits av eller aviserats adressaten.

Vid minskning eller skada som inte ar
synlig ska reklamation géras inom sju ar-
betsdagar fran férsdndelsens mottagande.
Sker inte detta aligger det den som reklame-
rar att visa att skadan eller minskningen in-
traffat fore mottagandet.

Reklamationer kan inte goras senare
4n sex manader fran den dag da férsandel-
sen ldmnades till postbefordran.

16.2 Elektroniska och dvriga tjanster

Reklamationer ska framstéllas till Pos-
ten utan oskaligt uppehall. Anméarkningar
och krav kan inte géras senare 4n sex mana-
der frdn den dag da kunden fatt eller borde
fatt kdnnedom om grunden for kravet

16.3 Fakturor

Felaktigheter i en faktura eller annan
betalningsanmaning frén Posten maste re-
klameras senast pa forfallodagen.

17. Preskription

Talan mot Posten ska véckas inom ett ar frén
den dag som anges nedan. Om talan inte
vécks i rétt tid gar taleratten forlorad.

17.1 Forsdandelser

Tiden ska raknas

vid minskning, skada eller forsening
fran dagen da forsandelsen utlimnades till
mottagaren

vid forlust fran den dag forséndelsen
enligt p 5.3.2.3 ska anses forlorad.

vid oredovisat Postférskott fran den
dag forsandelsen avlamnades till Posten for
transport.

17.2 Elektroniska och dvriga tjanster

Tiden ska rdknas fran den dag da kunden fatt
eller borde ha fatt kénnedom om grunden for
kravet.

18. Tvist

Svensk materiell rétt ska tillimpas pd Avtalet.

En eventuell tvist om hur Avtalet och ddrmed
sammanhé&ngande rattsforhdllanden ska tol-
kas och tillimpas ska — i den man den inte
kan l6sas genom férhandlingar mellan parter-
na - i forsta hand hanskjutas till medling en-
ligt Regler for Stockholms Handelskammares
Medlingsinstitut om inte ndgon av parterna
ndr tvist uppkommit motsatter sig detta.

Om nagon part motsatter sig medling eller om

medlingen avbryts, ska tvist i andra hand av-

goras

av allman domstol om den galler an-

sprék som understiger 15 basbelopp enligt
lagen om allman forsdkring eller

. genom skilijedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut om tvisten géller ansprdk pa 15 bas-
belopp eller mer. Skiljeforfarandet ska dga
rum i Stockholm.

19. Kundtjdnst

Kundtjinst svarar pd alla frdgor om Postens
tjanster. Information om tjansterna finns dven
pa Postens hemsida. Se kontaktuppgifter i
sidhuvudet.
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