Géller fr o m 1 februari 2006

Postens Allmanna Villkor (PAV)

Brev- och pakettjanster

PAV har utarbetats efter 6verenskommelse med Konsumentverket.
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1. Villkorens omfattning

Dessa Postens allméanna villkor ("PAV”) géller for befordran av
forsandelser som utfors av Posten AB (publ) och Gvriga bolag i
Posten AB-koncernen (”Posten”). Nar Posten utfor tjdnsteri en-
lighet med sérskilt avtal som héanvisar till Postens Allmdnna
Kundvillkor for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN)
gdller dock PAKN.

De allmédnna villkoren kompletteras av tjanstevillkor for de spe-
cifika tjansterna. Information om tjdnsterna kan fas via
Postens hemsida www.posten.se/kundvillkor, Posten Kund-
tjdnst eller Postens servicestdllen. Tjanstevillkor har féretrade
framfor PAV.

2. Definitioner och ordférklaringar

e Avsdndare

Den som har uppdragit at Posten att befordra en férsandelse

® Brev

Adresserade forsandelser som dr inneslutna i kuvert eller an-
nat omslag och som vager hogst 2 kilo. Vykort, brevkort och lik-
nande forsdndelser jamstalls med brev. (Per definition i 3 §
postlagen.)

e forsdndelse

Brev, paket eller andra adresserade forsandelser som hanteras
i Postens verksamhet

e Inrikes forsdndelse

Forsandelse som dr postad i Sverige och adresserad till mot-
tagare i Sverige

® Mottagare

Den som angetts som adressat pa en forsdndelse

® Paket

Foérsandelse som vdger mer dn 2 kilo eller som inte &r féremal
for brevbefordran.

e Postens servicestdllen

Postens egna kontor samt andra servicestallen for brev- och
pakettjanster, t ex ndringsidkare som pa Postens uppdrag tar
emot och l[@mnar ut forsandelser for Postens rakning.

o Tjdnstevillkor

All befordring av forsdandelser sker i enlighet med sarskilda
tjidnstevillkor som med foretrade framfér PAV beskriver vad
som gdller for varje tjdnst.

o Utrikes forsdndelse

Forsdandelse som ar adresserad till mottagare utanfor Sverige.
e Virldspostfordragen

De fordrag som reglerar internationell postverksamhet.
Tillampningsbestammelser for brevbefordran finns i Letter Post
Manual och for paketbefordran i Parcel Post Manual. Dessa do-
kument kan hamtas pa www.upu.int/publications/en.

3. Betalning av avgifter m.m.

Brev ska frankeras med gallande porto. Porton och avgifter
finns i portotabeller och prislistor som kan fas via Postens hem-
sida www.posten.se/kundvillkor, Posten Kundtjdnst eller
Postens servicestdllen. Frimdrken kan endast anvandas for
frankering av brev. Frimédrken/portomérken som &r begagnade,
overkorsade eller trasiga eller har upphort att galla ar ogiltiga
och farinte anvandas. (Anm. For blindskriftsforsdndelser géller
tjdanstevillkor.)

Checkar och postvaxlar géller som betalningsmedel med vissa
begrénsningar. Vid betalning av postforskott som overstiger
tiotusen (10.000) kronor har Posten rétt att krava att betalning
sker med postvaxel.




4. Brevbefordran

Brev lamnas i Postens brevlador om inte annat framgar av tillampliga
tjdnstevillkor. De tider for brevbefordran som dr angivna pa Postens
brevlador eller pa annat satt ar normaltider; avvikelser kan forekom-
ma.

Posten har endast skyldighet att befordra forsdandelser som &r franke-
rade med géllande porto. | de fall Posten @andd befordrar férsandelsen
haravsdndaren skyldighet att erlagga felande porto samt expeditions-
avgift.

Posten delar ut brev och meddelanden om férsandelser en gang per
dygn, helgfri mdndag - fredag, med undantag for vissa glesbygdsom-
raden. Adressaten ska ordna sa att utdelningen kan ske pa ett enkelt
satt.

5. Hinder mot postutdelning

Vid hinder kan Posten stélla in postutdelningen. Hinder mot postut-
delning &rt ex lasta portar, faror eller hélsorisker fér Postens personal,
eller av Posten anlitat ombud och dennes personal samt postlador
som saknas, dr olampligt placerade eller har en konstruktion som for-
svdrar eller gor det omaojligt att dela ut post i dem eller som kan med-
fora risk for att brevbarare skadas. Posten ska vidta rimliga atgérder
for att underrdtta adressaten om installd postutdelning och vilka at-
gdrder adressaten madste vidta for att undanrgja hindret. Adressaten
ska ocksa ges mojlighet att hdmta sin post.

6. Liggetid

For vissa forsdandelser far adressaten ett meddelande fran Posten om
att forsdndelsen finns att hdmta pa angivet Servicestille. Dessa for-
sandelser samt de som dr adresserade till poste restante finns kvar
hos Posten under liggetiden.

For de flesta forsandelser, inkl. returforsandelser, dr liggetiden 30 da-
gar fran ankomstdagen. For vissa forsandelser &r liggetiden dock 14
dagar. Efter utgangen av liggetiden returneras férsandelsen till avsan-
daren. Nér liggetiden for ett paket fran utlandet har gatt ut, behandlas
det enligt avsandarens anvisningar.

Liggetiden for utrikes forsandelser varierar, men dr i allmédnhet en
manad.

En avsdndare kan begdra forkortad liggetid for alla forsandelser till ut-
landet som adressaten ska hdmta pa ett postkontor. En sddan bega-
ran gors pa adressidan av férsandelsen och pé adresskortet/fraktse-
deln pa ett sprdk som man forstar i adresslandet.

Bestdmmelser om hanteringen av obestallbara brev finns i postlagen.
Posten ska enligt dessa bestammelser om mojligt returnera ett obe-
stallbart brev till avsédndaren eller, om dennes adress inte &ar kdnd,
skicka brevet till Post- och Telestyrelsen.

7. Kvittering och legitimering

Adressaten, eller behorig foretradare for denne, t ex fullmaktshavare,
ska kvittera forsandelser om Posten begar det.

Den som kvitterar en forsdndelse ska kunna styrka sin identitet genom
en giltig legitimationshandling.

Foljande handlingar accepterar Posten som legitimation:

e Postens eller bankernas identitetskort.

e Annat SIS-maérkt identitetskort.

e Tjanstekort framstallt av AB ID-kort.

e Svenska korkort.

e Svenska pass utfardade fran och med 1998.

e EU-pass med vinrdgd parm (samtliga pass inom EU utfardas enligt
gemensam standard).

¢ Helplastat nationellt ID-kort som &r utfardat i EU/EES-land (av sam-
ma typ som svenskt korkort och postens ID-kort).

e Vissa Ovriga utlandska legitimationshandlingar efter Postens avgo-
rande.

8. Forsdndelsers innehall

Avsandaren &r skyldig att tillse att férsandelsen inte har innehall som
strider mot bestammelserna i denna punkt. Posten atar sig inte nagot
ansvar for en forsandelse med innehall som strider mot denna punkt.
Avsdndaren ska ersdtta Posten for all skada som uppkommer av att
avsdndaren bryter mot de angivna bestdammelserna.

8.1 Farligt innehdll

| bland annat lag (1982:821) om transport av farligt gods och Varlds-
postfordragen finns bestimmelser om farligt gods. Farligt gods far inte
sandas med Posten. For vissa tjanster far dock begransade mangder
farligt gods sdandas. Ndrmare upplysningar om dessa tjanster kan ldm-
nas av Posten Kundtjanst. Narmare upplysningar om farligt gods kan
ldmnas av Statens Raddningsverk, 651 8o Karlstad, telefon o054-
13 50 00, WWW.SIV.S€.

8.2 FOrbjudet innehdll

Féljande innehall far inte sandas med Posten om det inte sarskilt till-

lats i tjdnstevillkoren:

e Dyrbart innehall, t ex guld, silver, d&delstenar, mynt, sedlar och i var
mans hand géllande vdrdepapper.

e Gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering.

e Levande djur med undantag for bananflugor, bin, blodiglar och sil-
kesmaskar.

e Skjutvapen.

e Biologiska @mnen som dr smittforande samt diagnostiska prover
som inte dr forpackade enligt IATA:s forpackningsinstruktioner. Nar-
mare upplysningar om biologiska @mnen och forpackningar ldmnas
av Posten Kundtjanst eller av Smittskyddsinstitutet, 171 82 Solna,
08-457 23 00, www.smittskyddsinstitutet.se.

Annat innehall kan vara férbjudet enligt tjidnstevillkoren.

Ytterligare begransningar avseende Férsdndelsers innehall framgar av
Varldspostfordragen samt av enskilda landers inforselbestammelser.
Det dr avsdndarens ansvar att se till att forsandelsens innehdll inte
strider mot dessa bestammelser.

8.3 Hogsta tilldtna viirde

Forvissa tjanster finns i tjanstevillkoren bestimmelser om vilket hogs-
ta marknadsvarde innehallet i en forsandelse far ha.

9. Ansvar

9.1 Ansvarsperioden

Postens ansvar for férsandelse intrader ndr Posten tar emot forsandel-
sen och upphdr da forsandelsen lamnats ut till den angivna adressen,
dock inte nodvandigtvis till den angivna adressaten personligen. For
forsandelse som avhamtas pa ett av Postens servicestéllen eller annat
utldmningsstalle upphor ansvaret vid utldmnandet av férsandelsen.
Postens ansvar upphor ocksa néar forsandelsen ar att anse som obe-
stillbar och lamnats ater till avsdndaren eller sénts till Post- och Tele-
styrelsen.

9.2 Vissa definitioner

Med forsenad forsandelse avses en forsandelse som varken har lam-
nats ut till adressaten eller som adressaten fatt meddelande om inom
den tid som dr angiven i de tjanstevillkor som galler for tjansten. For
vissa tjdnster anges normala leveranstider. Overskridande av normal
leveranstid medfor inte automatiskt att forsandelsen skall anses for-
senad.

Med forlorad férsandelse avses en forsandelse som inom nedan fore-
skriven tid av Posten varken

e [dmnats ut till adressaten,

e adressaten fatt meddelande om och som finns fér avhdmtning,

e returnerats till avsdandaren eller

e skickats till Post- och Telestyrelsen som obestéllbar.

Den foreskrivna tiden ar:
e 30 dagar for Inrikes forsandelser, och
o tvd manader for Utrikes forsandelser.

Tiden skall rdknas fran det att férsandelsen mottagits. For Utrikes for-
sandelser skall dock tiden rdknas fran reklamationsdagen.



9.3 Ansvar for inrikes brev

Enligt postlagen dr Posten ersattningsskyldig for forlust av brev, skada
pa brev eller férsening av brev endast om erséttning avtalats mellan
Posten och avsandaren. | de fall Posten atar sig ersattningsskyldighet
for brev framgar detta av tjanstevillkor. | dessa fall framgar dven ersatt-
ningsskyldighetens omfattning av tjdnstevillkoren.

9.4 Ansvar for inrikes paket

Postens ersdttningsskyldighet for forlust av paket, skada pa paket el-
ler forsening av paket framgdr av tjanstevillkor for respektive paket-
tjdnst. Posten ansvarar dock ldgst enligt de bestammelser som géller
for transportor enligt tvingande lagstiftning for det transportmedel
som anvdnts.

Om det dr oklart var forlusten, minskningen, skadan eller férseningen
uppstod eller om Posten dr ersattningsskyldig utan att nagot visst
transportmedel anvéants, ansvarar Posten enligt vad som anges i lagen
(1974:610) om inrikes vagtransport.

9.5 Ansvar for Utrikes forsdndelser

Postens ansvar for Utrikes forsandelser (se definition i punkt 2) fram-
garav de tjdnstevillkor som galler for respektive brev- eller pakettjanst
samt av postlagen och av Varldspostférdragen.

9.6 Ansvar for postforsdndelser fran utlandet

For en minskad eller skadad férsandelse fran utlandet géller de villkor
som finns i Vdrldspostfordragen. For forlorad forsandelse fran utlandet
ansvarar postbefordringsforetaget i inldmningslandet.

10. Ansvarsfrihet och ansvarsbegransningar

Av transportréattslig lagstiftning och Varldspostférdragen framgar att
Posten dels har rétt att begransa sitt ansvar till visst hogsta belopp,
dels dr fri fran ansvar om vissa forutsattningar foreligger. Posten har
ocksa i tjdnstevillkoren for brev- och pakettjdnsterna uppstallt be-
staimmelser om begrdnsningar och ansvarsfrihet.

10.1 Allmdnna befrielsegrunder

Posten é&r fri fran ansvar i den man férlusten, minskningen, skadan el-

ler férseningen har orsakats av nagot av féljande:

e Avsdndarens eller adressatens fel eller forsummelse.

o Att en forsdndelse ar forsedd med en felaktig, ofullstandig eller otyd-
lig adress.

e Utebliven utdelning av postférsandelse pa grund av att denna ar
obestallbar.

e Utebliven utdelning av postférsandelse pa grund av att hinder for
postutdelning foreligger.

e Att forsandelsen trots meddelande inte ar avhamtad inom angiven
liggetid.

e Handhavande, lastning, stuvning eller lossning av godset som om-
besorjts av avsdndaren eller adressaten eller ndgon som handlar for
avsdndarens eller adressatens rakning.

e Godsets egen naturliga beskaffenhet att latt fordarvas, till exempel
genom brdckage, ldackage, sjdlvantandning, forruttnelse, rost, jas-
ning, avdunstning samt kdnslighet for kyla, varme eller fukt.

e Olamplig eller bristfallig forpackning av godset.

e Hinder eller omstandigheter utanfor Postens kontroll som Posten
skéligen inte kunde ha férvantats rdkna med vid avtalets ingaende
och vars foljder Posten heller inte skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

10.2 FOrsdndelsens innehall

Posten har inte nagot ansvar for en forsdndelse som innehaller farligt
eller forbjudet gods eller gods vars varde inte obetydligt 6verstiger det
hogsta tillatna marknadsvardet.

10.3 Indirekta skador mm

Posten ansvarar inte — med undantag for vad som anges nedan om
ranta och kostnadsersattning — for uppkomna kostnader, indirekta
skador eller foljdskador, t ex utebliven handelsvinst, forlorad marknad
eller annan liknande skada eller forlust i ndringsverksamhet.

10.4 Obehdrigt forfogande

Posten ansvarar inte for skador som uppkommer av att nagon efter ut-
ldmnande anvédnder innehdllet i en forsandelse for att foreta rétts-
handlingar olagligen eller utan befogenhet eller behorighet.

11 Ersdttningens storlek

Om inte annat framgar av tjdnstevillkor berdknas ersattning for forlo-
rad, minskad eller skadad forsandelse efter det lagsta av godsets fak-
turavédrde och godsets marknadsvérde pd inlamningsorten vid den tid
da Posten tog emot forsandelsen till befordran, vid minskning och
skada dock hogst till det belopp som motsvarar vardeminskningen.
For paket dterbetalas ocksa den frakt som erlagts for tjdnsten, vid
minskning och skada dock endast till den del som motsvarar minsk-
ningen eller skadan.

Erséttning kan aldrig erhédllas for annat &n verklig skada.

| de fall Posten ansvarar for innehallet i en férsédndelse dr ansvaret be-
gransat till det lagsta av féljande:

e Det angivna marknadsvardet.

e Det hogsta tillatna marknadsvardet.

e Det styrkta marknadsvardet.

e Den ansvarsbegransning som anges i Tjanstevillkoren for tjansten.

Virdet av en forsdndelse kan i vissa fall, t ex vid skador pa konstalster,
antikviteter eller samlarobjekt bestimmas av en opartisk varderings-
man. Vid behov ombesarjer Posten i sa fall att en handelskammare ut-
ser en opartisk varderingsman. Posten svarar for kostnaderna for var-
deringen.

Om forsening av forsdandelse enligt tillampliga bestammelser ger ratt
till ersdttning ska ersattningen uppga hogst till den ersattning som er-
lagts till Posten for tjansten.

Vissa ansvarsbegransningar kan enligt transportlagstiftning sattas ur
spel om kunden kan visa att en skada beror pa att Posten antingen
uppsatligen orsakat skadan eller att Posten forfarit med en sadan
vardsloshet som &r att beteckna som grov, jfr punkt 9.

12, Ersdttningsberattigad

Det dr avsdndaren av en forsandelse som, utom i fall enligt ndsta
stycke, dr berattigad till den ersattning fér minskning, skada, forse-
ning eller forlust av forsandelsen som Posten ar skyldig att betala en-
ligt dessa allménna villkor. For inrikes paket gdller dock att for det fall
det dr adressaten som lidit skada av minskning, skada, forsening eller
forlust kan detvara denne — och inte avsandaren — som &r ersattnings-
berattigad.

For en forsdndelse som dr utldmnad till adressaten och som blivit
minskad eller skadad under posthantering dr det adressaten som ar
berdttigad till ersattning. For inrikes paket géller dock att for det fall
det &r avsdndaren som lidit skada av minskningen eller skadan kan
det vara denne — och inte adressaten — som dr ersattningsberattigad.

Avsdndaren eller adressaten kan Gverldta sitt ersadttningskrav mot
Posten till den av de bada som, enligt dessa villkor inte &r ers&ttnings-
berdttigad. En sadan overlatelse ska vara skriftlig om Posten begar
det.

13. Rdnta och kostnadsersattning

Ersdttningsbelopp for en minskad, skadad, forsenad eller forlorad for-
sdndelse skall utbetalas inom 30 dagar fran den dag borgenédren har
framstallt krav pa ersattning och lagt fram utredning som med hdnsyn
till omstandigheterna skéligen kan begaras av honom. For utrikes for-
sandelser skall dock tiden vara tva manader. Sker inte betalning i ratt
tid utgar ranta darefter tills betalning sker. Ranta berdknas enligt den
vid varje tid géllande referensrantan med ett tilldgg av atta procenten-
heter.

Den som enligt dessa allmdnna villkor har ratt till ersattning for forlo-
rad, minskad, skadad eller forsenad forsdndelse, har ocksa ratt till er-



sdttning for styrkta och rimliga kostnader samt for [oneavdrag eller
darmed jamforbar styrkt och nédvandig inkomstforlust pa grund av at-
gdrder vid reklamation eller skadereglering. Vad som sdgs i denna
punkt galler inte ndringsidkare i dennes yrkesméssiga verksamhet.

Avsdndaren — och i forekommande fall adressaten — &r skyldig att vid-
ta skiliga atgérder for att begridnsa skador. Aven Posten &r skyldig att
vidta skéliga atgarder for att begransa skador. Den som férsummar sin
skyldighet, far sjdlv bdra en motsvarande del av kostnaden for ska-
dan.

14. Reklamation

En reklamation som galler en forlorad, minskad, skadad eller férsenad
forsandelse ska goras utan oskaligt uppehall fran det att forlusten,
minskningen, skadan eller forseningen upptéckts eller borde ha upp-
tackts.

For naringsidkare galler sarskilt foljande:

e \/id minskning eller skada som &r synlig ska reklamation géras ome-
delbart.

e Forseningar ska reklameras inom sju arbetsdagar.

e Vid minskning eller skada som inte ar synlig ska reklamation goras
inom sju arbetsdagar. Sker inte detta dligger det den som reklamerar
att visa att skadan eller minskningen intréffat fore mottagandet.

Reklamationer kan inte géras senare dn sex manader fran den dag da
forsandelsen lamnades till postbefordran.

Om reklamation inte gors i rétt tid gdr rdtten att aberopa felet forlorad.

En reklamation som inte gors direkt vid mottagandet av férsandelse
kan i forsta hand goras via Postens webbplats www.posten.se eller
hos Posten Kundtjanst, se punkt 19.

Vid reklamation ska inldmningskvitto samt kvitto, faktura eller andra
handlingar som styrker vdrdet av godset visas upp, om Posten begdr
det.

15. Klagomal

Den som i andra fall dn vid reklamation vill framféra klagomal betraf-
fande Postens tjanster eller service kan goéra detta via Postens
webbplats www.posten.se eller hos Posten Kundtjanst, se punkt 19.

16. Preskription

For ndringsidkare géller att talan mot Posten ska véackas vid allman
domstol inom ett ar. For konsumenter galler lagstadgad preskriptions-
tid.

Vid minskning, skada eller férsening rdknas tiden fran dagen da for-
sandelsen utldmnades till adressaten. Vid forlust réknas tiden fran da-
gen da forsdndelsen ska anses forlorad enligt punkten 9.2. Om talan
inte vécks i rdtt tid gar taleratten forlorad.

17. Om en forlorad forsandelse kommer tillrdtta

Den som fatt ersattning for en forlorad forsandelse far ocksa underrat-
telse for det fall forsandelsen skulle komma tillrdtta inom ett ar efter
den dag da Posten betalade ut ersittningen.

Den som fatt underrattelse om att en férlorad forsandelse kommit till-
rdtta kan, inom tre manader dérefter, [6sa ut forsandelsen mot aterbe-
talning av endast den del av ersattningen som Posten har betalat. Om
forsandelsen inte blir utlést inom angiven tid, tillfaller den Posten.

18. Tvist

Uppkommer tvist ska parterna i forsta hand forsoka l6sa denna genom
en frivillig 6verenskommelse. For att fa hjalp att l6sa tvisten pa lokal
niva kan en konsument vinda sig till de kommunala konsumentvégle-
darna. Om parterna inte kan enas kan tvisten provas i Allmanna rekla-
mationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan ocksa
provas i allman domstol.

19. Kontakt med Posten
Posten gar alltid att kontakta via webbplatsen pd Internet. Dar finns
dven information om Postens tjanster.

www.posten.se

Posten Kundtjanst svarar pa alla fragor om Postens tjanster.
Posten Kundtjanst har personlig betjaning.

E-post
Privatpersoner: kundtjanst.privat@posten.se
Foretag: kundtjanst.foretag@posten.se

Adress
Posten Kundtjanst, 105 oo Stockholm

Telefon
Privatpersoner: 020-23 22 21
Foretag: 020-23 22 20

Fax
08-28 8177
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