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Posten Norden — bdde utvecklande och

utmanande

Mikael Hodos arbetar som saljare pa Posten Norden i Malmo. Kontoret ligger i Postterminalen
belagen vid oljehamnen. Pa kontoret finns faltforsaljning for Skane samt foretagskundtjanst for

hela Sverige.

il uppe pa fjarde viningen av Posten
s ; Nordens Malmokontor méts Mikael
av ett glatt god morgon. Han byter
nigra ord innan morgonmétet med en av
direktreklamspecialisterna som ingar i teamet.
Det ir ett informellt mote dar dagens aktivite-
ter och utmaningar diskuteras.

— Att borja dagen med ett planeringsméte
skapar forutsittningar for och bidrar till att vi
kan lyckas bittre med de uppgifter som vi star
infor. Vi forsoker alltid hitta de bésta 16sning-
arna for vira kunder. Ett planeringsméte ir
just ett av de tillfillen da vi fir mojlighet att
gemensamt gora det.Vir strivan ar att vira
kunder ska uppfatta oss mer som en lingsiktig
partner 4n som en tillfillig leverantor.

Att vara kundansvarig siljare p Posten
Nordens storsta affarsomrade innebir ansvar
for ett antal nyckelkunder med olika behov
och forutsattningar. Mikaels kunder finns 1
Skdne inom olika branscher.

— Att ansvara for kunder verksamma inom
olika branscher, bide inom och utanfor Sveri-
ges grinser, staller hoga krav pd mig personli-
gen som deras “’ridgivare” och Posten Norden
som partner.

Mikael och en kollega som ir specialist pa

“Dém inte ut ndgot pd forhand och
fundera over vad du verkligen vill
gora. Gor din hemldxa och

hitta majligheterna som passar dig.”

direktreklam diskuterar och planerar ett kom-
mande kundmote for att skapa en gemensam
bild av kundens behov. Ett av de behov som
kunden gett utryck for ar att fi mer kunskap
om Posten Nordens erbjudanden kring direkt-
reklam.

— For att tillmotesga vara kunder tar vi fram
skriddarsydda 16sningar och di ir en specialist
ofta en forutsittning. Att vi 4r tvd med olika
typer av spetskompetens som besoker kunden
bidrar till att vi, pa ett mer kreativt och effektivt
sitt, kan hitta och foresla 16sningar. Smart kom-
munikation ir avgorande for att vira kunder
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ska lyckas med sitt budskap och erbjudande till
sina kunder. Det giller att sitta sig in 1 kundens
processer, affarer och behov for att sedan hitta
de bista 16sningarna.

Utan det minskliga motet blir det svart.

Ett kundmote ar resultatet av lingt och

noggrant forarbete. Mikael och hans kollegor
arbetar hirt med att bygga upp ett fortroende
och for att kunden ska se Posten Norden som

OM POSTEN NORDEN

Posten Norden har bildats genom samgaen-
det mellan Post Danmark A/S och Posten AB.
Koncernen erbjuder kommunikations- och
logistiklésningar till, fran och inom Norden
och kommer att ha en omséttning pa cirka 45
miljarder SEK och drygt 50 000 medarbetare.
Verksamheten bedrivs inom affirsomradena
Breve Danmark, Meddelande Sverige, Logis-
tik och Informationslogistik. Moderbolaget
ar ett svenskt publikt bolag och huvudkonto-
ret ligger i Solna. Lds mer om Posten Norden
pa www.postennorden.com

ANTAL ANSTALLDA: drygt 50 000.

ANSTALLDAS BAKGRUND: teknik, logistik, juridik,
ekonomi, hr och it.

Mikael Hodos

TITEL: sdljare.

UTBILDNING: gymnasiekompetens och arbetslivs-
erfarenhet.

BAKGRUND: Har arbetat som séljare inom it-branschen,
framfor allt i Danmark. Ville préva nagot helt nytt och

sokte sig till Posten Norden.

en ridgivande partner. Siljteamet bestir alltid
av siljare och specialister med olika typer av
spetskompetens. Tillsammans har de erfarenhet
och kunskap for att bemota kundens forvint-
ningar pa alla nivier.

En av Mikaels viktigaste uppgifter ir att
virda och utveckla relationen med kunderna.
Det ir en del av arbetet som Mikael har stort
fokus pd och uppskattar mycket. ®
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