Narmare, enklare och Oppnare
Posten utokar servicen via Postombud och webb

Foretagen skoter allt mer av sina arenden via internet och hos landets
1700 Postombud. Som en anpassning till det forstarker Posten servicen
hos ombuden och pa webben. Konsekvensen blir att Foretagscenter
avvecklas under en trearsperiod.

Vill Posten inte langre ha foretag
som kunder, Peter Weider, forsalj-
ningsomradeschef fér sma och
medelstora féretag?

— Det ir precis tvirtom! Det
hir dr en anpassning till fore-
tagskundernas forindrade
beteende. Redan har 250 coo
foretag sjilva valt att g till sitt
lokala Postombud i stillet f6r
Foretagscentret, eftersom Post-
ombuden méinga ginger har
storre tillganglighet och i stort
sett kan ge samma service.

Pa vilket séatt har féretagskun-
dernas beteende fordandrats?

— Allt fler uppticker hur tids-
besparande det ir att utféra
sina drenden hos Posten fram-
for den egna datorn. Hela tiden
utvecklar vi nya internetlos-
ningar som ir Gverraskande
enkla att anvinda. Foretagare
har upptickt att de inte lingre
behover spendera tid pa Fore-
tagscentret for att klara av sina
drenden.

Inte kan val det lokala Postom-
budet ha samma resurser som ett
Foretagscenter?

— Jo, vi kommer att fortsitta
utveckla Postombuden och pa
olika sitt sikerstilla att Posten
hos Postombuden blir mer litt-
tillgédnglig. Vi kommer att kom-
petensutveckla personalen och
certifiera Postombud som tar
hand om till exempel virdepost.
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— Vi kommer dven att flytta
6ver postboxanlidggningarna till
Postombuden. Av landets 1 700
Postombud har redan 780 tagit
Gver postboxar.

Nar borjar avvecklingen av
Féretagscentren?

— Den har redan barjat. I fjol
férsvann 20 Foretagscenter och
sedan 2004 har 6ver hundra
lagts ner.

Hur informerar ni kunderna?

— Alla berorda informeras i
god tid och vi kommer att hitta
l6sningar som motsvarar kun-
dernas behov. Var ambition ir
att de flesta foretag ska fa battre
service.

De kunder som &r vana att
lamna stora postmangder pa sitt
Foretagscenter, vad ska de gora?

— Den lokala postverksamhe-
ten kommer inte att férsvinna
bara for att Foretagscentret
stinger som kundkanal. P4
samma sitt som tidigare kom-

mer foretag med méinga forsin-

delser att kunna limna in dem
lokalt pa Postens inlimnings-
platser. Utvecklingen gar dock
mot att vi i allt hogre grad him-
tar och lamnar posten direkt
hos kund.

Har ni andra nyheter pa gang?

— Utvecklingen av enklare
tjanster pa nitet fortsitter.
Under varen kommer till exem-
pel en tjanst som gor det moj-
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Ambitionen &r battre
service via fler kanaler,
sager Peter Weider

pa Posten.

ligt att férbereda rek-forsandel-
ser via den egna datorn. Kun-
den taxerar, betalar och aviserar
och limnar sedan in forsindel-
sen hos nirmaste Postombud

eller inlimningsplats, utan att
behova blanda
in rek-bok och annat som krivs
idag.
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