DETTA AR EN ANNONS

ETIK & MORAL: POSTEN

POSTEN BYTER REGELSTYRNING MOT FORNUFTSSTYRNING

Fran mer @n 2 000 dokument till ett litet hédfte - i Postens nya uppforandekod har detaljstyrningen bytts ut mot sunt fornuft. Med
okat eget ansvar och storre utrymme for magkéansla ska Posten bli effektivare och medarbetarna trivas annu béttre.

FOTO: POSTEN

OM POSTEN

Posten &r i dag ett av Sveriges storsta foretag med
drygt 30 000 medarbetare och en nettoomsattning pa
narmare 31 miljarder kronor. Varje dag hanterar Posten
over 20 miljoner forsandelser.

ANTAL ANSTALLDA: drygt 30 000.

ANSTALLDAS BAKGRUND: teknik, logistik, juridik, eko-
nomi, HR och IT.

REKRYTERING: rekrytering sker I6pande. Lediga arbeten
annonseras pa hemsidan www.posten.se/jobb.

DET HAR AR VI BRA PA:

Posten arbetar hart med chefsforsérjning och ledarut-
veckling. Organisationens 1 263 chefer klarar sig alltid
valdigt bra i de ledarskapsundersékningar som Posten
gor tillsammans med Sifo.

DET HAR SKA VI BLI BATTRE PA:

Att forklara behovet av snabbare férandringar. Om
medarbetarna inte forstar varfor vi gor vissa andringar
kanner de sig inte delaktiga, och férandringen tar
langre tid att genomféra.
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isserligen dr Posten en stor arbetsgivare,
men att personalpolicyn pd intranitet
skulle bli 2 200 Ag-sidor i utskrivet
skick kunde ingen tro. Det blev den
nir den skrevs ut for fyra ir sedan. Sedan dess har Lennart
Hedstrom, vice personaldirektor, och hans medarbetare ar-
betat hart for att rensa i regeldjungeln.

— Tidigare fanns det policys for alla tinkbara situationer
och till varje policy en anvisning. Dessutom fanns instruk-
tioner till varje anvisning. Det betydde att det fanns regler
for allt, och det givna svaret pa en friga var "titta pd web-

ben”. Det gjorde att ménniskor slutade tinka sjilva.

Ny kompass i handvaskan

Efter ett digert rensningsarbete ir sedan ett ér de tusen-
tals sidorna utbytta mot ett litet hifte, tunt nog att fa plats
i handviskan. I Postens nya uppférandekod finns inte en
enda regel utan den fungerar i stillet som en kompass for

bide medarbetare och chefer.

Lennart Hedstrom,
vice personaldirektor.

— Det finns inga detaljerade anvisningar utan uppforande-
koden uttrycker i stillet Postens kultur och virderingar,
vad vi stir for och hur vi vill uppfattas av bide foretag och
privatpersoner. Nir organisationen nu gar frin regelstyr-
ning till férnuftsstyrning dr svaren inte givna. Varje indi-
vid maste, utifrin de ramar som uppférandekoden anger,
sjilv resonera sig fram till en 16sning. Det leder inte bara
till mindre byrikrati och snabbare beslut, utan ocksa till att
medarbetarna tar storre ansvar och blir mer delaktiga. Na-
turligtvis uppstar det osikerhet vid en stor forindring som
den hir, men vi kommunicerar med vira medarbetare och
stottar dem i fordndringsarbetet.

— Postens storsta tillgéng dr vira 35 ooo medarbetare. Om
vi kan fi alla att prestera en procent bittre har vi en enorm
konkurrensfordel. Ett av mélen med den nya uppférande-

koden ir att vi ska na dit.

Kod pa danska

Men att dndra ett forhéllningssitt som funnits i nistan 400

il
WWW.POSTEN.SE

ir, och dessutom i en stor organisation som Posten, gors inte

6ver en natt. Det senaste aret har ocksa Posten gitt samman
med den danska posten och bildat Nordens storsta kom-
munikations- och logistikforetag.

— Visst dr det en stor utmaning att inféra det nya forhall-
ningssittet i hela organisationen. Posten ir lite som en stor
atlantingare. Men ambitionen ér att vi ska bli smidigare och
mer effektiva, som ett snabbt jaktfartyg, och den nya uppfo-
randekoden dr en del av fornyelsearbetet. Nista steg ir att
lira kiinna den danska posten, se vad de bida organisatio-
nerna kan lira av varandra och att se hur de har formulerat

sin uppforandekod.




