POSTENS ALLMANNA VILLKOR FOR NYTTJANDE AV FRANKERINGSMASKIN

1. OMFATTNING

Dessa villkor gdller for kundens nyttjande av frankeringsmaskin
enligt sarskilt licensavtal som hanvisar till dessa villkor. Vill-
koren reglerar kundens nyttjanderatt till av Posten typgodkand
frankeringsmaskin med Postens datum- och valorkliché for
frankering av postférsandelser (frankostampel).

Avvikelser fran dessa villkor maste goras skriftligen for att vara
gdllande.

2. AVTALSTIDPUNKT

2.1 Leverantor av frankeringsmaskin ("Leverantéren”) har pa
Postens uppdrag och pa begdran av kund tillstallt kunden ett
licensavtal jamte dessa villkor. Efter kundens underskrift skall
ett fullstandigt ifyllt avtal tillstdllas Posten. Licensavtal har
ingdtts forst ndr Posten undertecknat avtalet och returnerat
detsamma till kund.

2.2 Posten kan védgra inga licensavtal med kund om
forutsattningar for uppsdgning av licensavtal enligt punkt 16 i
dessa villkor dr for handen eller Posten tidigare sagt upp
licensavtal med kunden pa sadan grund savida detta, i det
sistndmnda fallet, med hdnsyn till omstandigheterna inte kan
anses oskaligt.

3. DATUM- OCH VALORKLICHE

3.1 Frankeringsmaskin &r forsedd med datum- och valorkliché
vilken dr Postens egendom. Kund dger endast rdtt att anvanda
eller férfoga 6ver sadan kliché for frankeringsandamal i enlighet
med Postens anvisningar. Med kliché avses dven annan utrust-
ning for framstallning av datum och valortryck.

3.2 Kund far under inga omstédndigheter bryta plombering. Med
plombering likstélls kdpa eller annan konstruktion som skyddar
Postens kliché.

3.3 Kund skall bekosta anskaffning av ny kliché for det fall

1. densamma inte ger fullt tydligt avtryck pa postférsandelse pa
grund av forslitning eller skada,

2. maskinen skall anvdndas pd annan ort, och ortnamnet i
kliché till foljd ddrav maste dndras.

4. FRANKOSTAMPEL

4.1 Posten godkdnner endast frankostampel som ar tydligt och
fullstandigt angiven pa postférsandelse. Portobelopp, datum
och inldmningsort skall utan svarighet kunna avldsas. Det
aligger darfor kunden att regelbundet kontrollera maskinens
farghallning och vid behov begara service fran Leverantoren.

4.2 Frankostampel skall placeras overst till hoger pa post-
forsandelsens adressida och om mojligt i forsandelsens langd-
riktning.

Firmatryck eller liknande fér inte finnas pa den plats som &r
avsedd for frankostampling.

4.3 Den farg som anvdnds for frankostampel skall vara bla.
Undantag; se punkt 2.

For redan gdllande licensavtal som tecknats fore 2009 ska den
farg som anvands for frankostdmpeln vara hogrod, savida inte
maskinen levererades med bla farg vid inkdp.

5. KONTROLL

5.1 Legitimerad foretradare for Posten &ger ratt att under
kontorstid, eller under annan tid enligt 6verenskommelse med
kunden, kontrollera att kunden handhar frankeringsmaskin i
enlighet med villkoren i licensavtalet.

5.2 Kunden &r skyldig att, narhelst Posten s& begdr, lamna
upplysning om rakneverkets stillning pa av Posten anvisat satt.
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6. SKOTSEL OCH UNDERHALL

6.1 Det aligger kunden att handha, skéta och underhélla
frankeringsmaskinen i enlighet med fran tid till annan géllande
anvisningar som Posten och Leverant6ren lamnar for hantering
och skotsel av frankeringsmaskin och klichéer.

6.2 Kunden ansvarar for att frankeringsmaskin vid anvandning
ar i fullt funktionsdugligt skick. Kunden skall vid behov begéra
service fran Leverantdren. For att forebygga funktionshinder bor
Kunden begara service minst en gang vart tredje ar rdknat fran
senaste servicetillfallet.

6.3 Reparation och underhdll av de delar av maskinen som
skyddas av en forseglad kapa far endast utféras av Leveran-
toren.

6.4 Sdvida inte annat avtalats med Leverantdren skall kunden
sta for alla kostnader for reparation och underhall av fran-
keringsmaskin.

7. BETALNING

7.1 Kunden skall erldgga betalning till Posten med det belopp
som kunden fran géng till annan vill ladda maskinen med.
Betalning skall ske i forskott till av Posten anvisat PlusGiro-eller
bankgirokonto.

7.2 Posten aterbetalar, med avdrag for en expeditionsavgift om
50 kronor, av kunden feltryckta, men av Posten ldsbara,
frankobelopp. En forutsdttning for utbetalning dr att kuvert,
adressetiketter, etikettremsor eller liknande pa vilka felfran-
kering skett, lamnas in pa eller skickas till posten. Postens
blankett ”Begdran om aterbetalning av feltryckta franko-
stamplar” vilken erhdlles pa Foretagscenter eller via www.
posten.se skall darvid anvdndas. Av blanketten framgar de
ndrmare anvisningar som galler for dterbetalning av feltryckta
frankobelopp.

7.3 Kunden &r skyldig att ersdtta Posten for allt nyttjande av
frankeringsmaskin med Postens kliché under avtalstiden.
Kunden &r saledes ocksa ersattningsskyldig for frankering som
sker dd maskinen genom t ex brott eller annat obehorigt
forfogande inte langre dr i kundens besittning eller under
kontroll av kunden. Ersattningsskyldigheten &r dock begrénsad
till det frankeringstillgodohavande som vid tillfllet aterstod i
maskinen.

8. VILLKOR FOR LADDNING

8.1 Kunden &ger endast ratt att ta frankeringsmaskin i bruk for
frankostampling i den utstrackning som inbetalat belopp racker
till.

8.2 Efter det att beloppet inbetalats pa ratt satt och bokforts pa
postens konto kan kunden hos leverantdren - som harvidlag
ansvarar gentemot kund - begdra laddning av maskinen med
inbetalt belopp. Uppgifter om laddningstidpunkt och 6vriga
laddningsrutiner ldmnas av Leverantoren.

8.3 For det fall Posten undantagsvis medgett laddning till hogre
belopp dn kundens tillgodohavande enligt 8.1, dger Posten ratt
att debitera en underskottsavgift om 200 kronor per tillfalle.
Kunden &r skyldig att senast 5 dagar efter transaktionsdagen
inbetala det felande beloppet till Posten.

9. ANSVAR

9.1 Part har med nedan angivna begransningar ratt till
ersdttning for skada som drabbat part pa grund av vasentligt
avtalsbrott av motparten. Part har dock inte ratt till ersadttning
for indirekta kostnader, skador eller forluster, sdasom t ex
utebliven handelsvinst, kostnader som blivit onyttiga eller
andra foljdskador hanforliga till avtalsbrottet.
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Parts ersattningsskyldighet dr begransad till fem (5) basbelopp
enligt lagen om allman forsdkring (1962:381). Med vasentligt
avtalsbrott avses t ex bristande underhall, vardsloshet, forlust
av eller oriktigt handhavande av frankeringsmaskinen fran
kundens sida. For det fall kunden véllat Posten skada pa grund
av uppsat eller grov vardsloshet skall kunden dock ersatta
Posten all - saval direkt som indirekt - skada.

9.2 For distribution av frankostamplade postforsandelser galler
Postens Allménna Villkor (PAV) eller de villkor som framgar av
skriftligt avtal mellan Posten och kunden.

Kunden ansvarar for att forsdandelser som frankeras pa
frankeringsmaskin som omfattas av licensavtalet, och som
lamnas in till Posten for distribution, alltid ar frankerade med
Postens vid var tid gdllande porto for Postens tjanster for
frankostampling samt att villkoren i Gvrigt for sadana tjdnster
iakttas vid inlamning av férsandelserna till Posten. Posten har
ingen skyldighet att distribuera férsandelser med for lagt porto
eller i strid med tjanstevillkoren.

Tjanstevillkoren finns tillgdngliga pa www.posten.se.

Posten dger ratt att sdga upp licensavtalet i fortid enligt punkt
15 om kunden bryter mot denna punkt 9.2.

9.3 Posten atar sig inget som helst ansvar gentemot kund for
service, underhall eller laddning av frankeringsmaskin eller for
att frankeringsmaskin av viss typ finns tillgdnglig pa mark-
naden. Posten ar inte heller skyldig att lamna information till
Leverantdren om inbetalt belopp i andra fall an ndr avtal hdarom
foreligger mellan Posten och Leverantoren.

10. REKLAMATION

Ansprak pa ersattning enligt ovan skall géras géllande av part
skriftligen omedelbart efter att part upptackt eller bort upptécka
den aktuella skadan dock senast inom ett (1) ar. Part har inget
ansvar for ansprak som framstdlls ddrefter.

11. BEFRIELSEGRUNDER

Part har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om part
visar att skadan beror pd omstdndighet utanfor parts kontroll
som part inte skdligen kunde férvantas ha rdknat med da
avtalet ingicks och vars foljder part inte skdligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Detta géller ocksd om underleverantor
eller ett ombud f6r part forhindras att utfoéra uppdrag for parts
rakning pa grund av sadan omstdndighet som harvid avses.

12. ANDRINGAR OCH TILLAGG

12.1 Posten har rdtt att under avtalstiden dndra villkoren i
licensavtalet med kunden. | sddant fall maste Posten meddela
kunden minst trettio (30) dagar innan dndringen trader i kraft.
Vill kunden inte acceptera dndringen har kunden ratt att
frantrada licensavtalet per dagen for dndringens ikrafttradande
vad avser den eller de tjdanster som berérs av dndringen genom
skriftligt meddelande till Posten senast ndmnda dag.

12.2 Posten har dock ratt att genom meddelande till kunden
med omedelbar verkan vidta de dndringar som foranleds av lag,
forordning eller myndighetsbeslut.

12.3 Andringar och tilligg till licensavtal mellan kunden och
Posten skall, i andra fall an ovan anges, for att vara gédllande
ske i handling, som skall vara undertecknad av behdériga
foretradare for kunden och Posten.

13. MEDDELANDEN OCH ADRESSANDRING

Meddelanden skall skickas till parts adress enligt licensavtal
eller enligt darefter skriftligen meddelad adressandring eller
annars senast kdnda adress. Om meddelandet skickas med
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rekommenderat brev anses det mottaget av den andra parten
tre (3) dagar efter det brevet inldimnats for befordran, om det
inte enligt kvitto mottagits tidigare av den andra parten. Om
meddelandet skickas med telefax anses det mottaget av den
andra parten da det skickats, forutsatt att faxkvittens utvisande
korrekt genomford sdandning erhallits av den sdandande parten.

Kunden skall skriftligen underratta Posten vid adressandring.

14. OVERLATELSE

14.1 Kundens rattigheter och skyldigheter enligt licensavtal med
Posten far inte utan Postens skriftliga medgivande dverlatas pa
annan. Om kunden byter foretagsform skall nytt avtal tecknas.
Kunden ager inte ratt att sélja eller pa annat satt forfoga Gver
frankeringsmaskin med Postens kliché utan Postens skriftliga
medgivande.

14.2 Posten dger rdtt att utan kundens godkdnnande, i ett eller
flera steg, helt eller delvis 6verldta sina rattigheter och skyldig-
heter till bolag inom Posten AB-koncernen.

14.3 Posten dger vidare radtt att anlita underleverantor for full-
gorande av sina skyldigheter.

15. UPPSAGNING | FORTID

15.1 Endera parten har ratt att sdga upp licensavtalet till
omedelbart upphérande om den andra parten i vdasentligt hdn-
seende brister i fullgérelse av sina skyldigheter enligt avtal
mellan parterna och inte inom skalig tid efter papekande vidtar
rattelse. Exempel pa sddana brister i fullgérelse ar om kunden
har utsatt frankeringsmaskin for averkan eller sjalv eller genom
annan an behorig foretradare for Posten eller Leverant6ren
brutit plombering pa frankeringsmaskin. Posten har dven ratt
att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om kunden
forlorat frankeringsmaskinen eller om den forsatts i obrukbart
skick.

15.2 Posten har ratt att sdaga upp licensavtalet till omedelbart
upphorande om kunden ansokt om eller forsatts i konkurs,
inlett ackordsforhandlingar, instdllt sina betalningar eller
annars kan befaras vara pd obestand eller trétt i likvidation
eller inte anvant frankeringsmaskin for frankostampling under 6
manader.

15.3 Posten har ratt att sdga upp licensavtalet till omedelbart
upphdrande for det fall Postens avtal med Leverantéren av-
seende laddning av typgodkdnda frankeringsmaskiner upphor
att gdlla.

16 AVTALETS UPPHORANDE

Upphor licensavtalet att gdlla ar kunden skyldig att omedelbart
stdlla maskinen till Leverantorens eller Postens forfogande sa
att Postens kliché kan avskiljas for Postens rakning.

17 TVIST

En eventuell tvist om hur licensavtalet och darmed samman-
hangande rattsforhallanden ska tolkas och tillampas ska — i
den man den inte kan l6sas genom forhandlingar mellan
parterna — i forsta hand hanskjutas till medling enligt Regler for
Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut om inte nagon
av parterna ndr tvist uppkommit motsatter sig detta.

Om nagon part motsatter sig medling eller om medlingen
avbryts, ska tvist i andra hand avgéras av allman domstol om
den géller ansprak som understiger 15 basbelopp enligt lagen
om allmén forsakring eller genom skiljedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut om tvisten
galler ansprak pa 15 basbelopp eller mer. Skiljeforfarandet ska
dga rum i Stockholm.
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