eBREV Webb

Sarskilda villkor caler fr o m 2010-01-01. Se www.stralfors.sefvillkor

Det &r Strdlfors Svenska AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Pos-

ten AB (publ) (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmakti-
gad att ingd avtal & Stralfors Svenska AB:s vagnar. Stral-
fors Svenska AB &r dock alltid Kundens avtalspart. Med
"Strélfors” avses i dessa Sarskilda villkor samt Prisbilagan
och eventuella dvriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
Stralfors Svenska AB.

Med tjansten eBREV Webb ("Tjansten”) avses produktion
och distribution av fysiska forsandelser som Kunden
lamnat in i elektronisk form (hybridpost), via webb-
granssnitt eller via sa kallad Web Services.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Séarskilda villkor. Savitt
annat inte anges i dessa Sarskilda villkor eller sarskilt
avtalats med Stralfors, galler PAKN.

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvanja i det land dar Tjansten tillhandahalles ar helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hénvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda villkor, Postens Allménna Kundvillkor for
Naringsidkare och andra organisationer (PAKN) samt déri
ing&ende bilagor och évriga avtalshandlingar.

Produktionsunderlag: Kundens material i elektronisk
form, det vill sdga av Strlfors accepterade datafiler, som
utgor forlaga och underlag for Tjanstens tillhandahéallande.

PAKN: Vid var tid gallande Postens Allménna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer, som finns att
tillgd p& www.posten.se/kundvillkor.

1  Stréalfors atagande

Strélfors ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med dessa
Sarskilda villkor och PAKN.

1.1 Tillhandahallande av Tjansten

Strélfors atar sig att konvertera av Stralfors accepterad
datafil till fysisk forsandelse genom utskrift av innehallet i
datafilen, pa miljpanpassat vitt ohdlat 90-grams papper
(max. 6 ark per forsandelse) och kuvertera detsamma i C5-
kuvert, samt distribuera den fysiska férsandelsen till adres-
sat i Sverige som Inrikes 1:a-klassbrev eller Inrikes Eko-
nomibrev. Eller i annat land enligt var tids gallande distribu-
tionsvillkor for respektive land.

Med accepterad datafil avses att Kunden erhaller en
kvittens fran Strélfors.

Om det enligt Stralfors bedémning saknas uppgifter eller
atgarder fran Kundens sida som &r nédvandiga for anslut-
ningen har Stralfors ratt att avbryta anslutningen till dess
nodvandiga uppgifter foreligger eller atgarder vidtagits.

2 Kundens atagande

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgar av dessa
Sarskilda villkor samt andra dtaganden &n hari upptagna
som kan aligga Kunden och som framgér av till exempel
Strélfors instruktioner eller PAKN.

Kunden ansvarar aven for att datafiler skapas och ankom-
mer Strélfors via internet i korrekt utformat skick. Stralfors
instruktioner finns att tillgd pd www.posten.se.
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2.1 Faktureringsadress

Kunden &r skyldig att tillhandahalla ratt faktureringsadress
och hélla Stralfors informerad vid &ndring av fakturerings-
adressen. Om Stralfors fakturerar till fel adress pa grund
av att Kunden brustit i sin informationsplikt omfakturerar
Stralfors p& kundens bekostnad. Omfakturering ska inte
befria Kunden fran skyldighet att betala i ratt tid i enlighet
med den ursprungliga korrekta fakturan.

3 Leverans

3.1 Enstaka forsandelser respektive sandningar
eBREV Webb kan levereras som enstaka forsandelse eller
som sandning (enstaka forsandelser 1-499 st): For séand-
ningar ska férsandelserna ha samma format. Vikten far
variera med hogst 30 gram mellan lattaste och tyngsta
forsandelse och forsandelserna ska ha samma avsandare.
Strélfors svarar for att utsortering sker i enlighet med
Postens villkor for namnda séndningstyp. Foéljande tabell
anger minsta antal férsandelser for olika sdndningsalterna-
tiv:

Séndning Minsta antal férsandelser
Osorterad 500 st
Sorterad Normal 5000 st
Sorterad Lag 5000 st

For postnummer som omfattas av Normal respektive
L&gpris samt 6vriga distributionsvillkor for sandningar, se
www.posten.se.

3.2 Leveranstid
Stralfors haller 6ppet for mottagning av datafiler dygnet
runt.

Om Produktionsunderlaget lamnas in till den mottagnings-
funktion som Stralfors anvisat fore klockan 20.00, Arbets-
dagar, sker utdelning till adressaterna normalt enligt
féljande:

o Inrikes 1:a-klassbrev, forsta vardagen efter inlamnings-
dagen

« Inrikes Ekonomibrev, senast tredje vardagen efter
inlamningsdagen

Befordringstiderna kan komma att férlangas om inlamning
sker efter utgdngen av ovan angiven inlamningstid.

Utrikes 1:a-klassbrev samt Ekonomibrev Utrikes gar att
skicka till hela vérlden. Information om Postens for vid var
tid géllande normala leveranstider till olika lander for 1:a-
klassbrev Utrikes samt Ekonomibrev Utrikes tillhandahélls
pa www.posten.se.

4 Behandling av personuppgifter

Med tjansten foljer att Strélfors sdsom personuppgiftsbi-
tréade utfor behandling av personuppgifter for Kundens
rakning.

Kunden ansvarar enligt personuppgiftslagen (1998:204) fér
att eventuell behandling av personuppgifter inte strider mot
gallande integritetsskyddslagstiftning.

I enlighet med 30 § personuppgiftslagen &r parterna
overens om féljande.

Strélfors ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som Strélfors
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behandlar i anslutning till janstens tillhandahallande och
som Kunden 6verfor till Stralfors enligt Avtalet.

De atgarder Strélfors ska vidta for att skydda personuppgif-
terna ska &stadkomma en sakerhetsniva som ar lamplig
med beaktande av

o de tekniska mojligheter som finns

o kostnaderna for att genomfora atgarderna

o de sarskilda risker som finns med den aktuella behand-
lingen av personuppgifter och

e hur kénsliga de personuppgifter som behandlas &r.

Strélfors &r inte skyldig att helt eller delvis utfora tjansten
for det fall Stralfors anser att de skyddsatgarder Kunden
menar ar erforderliga, inte rimligen kan tillgodoses.

Strélfors far inte behandla personuppgifterna som behand-
las i anslutning till janstens tillhandahallande fér ndgot
annat andamal eller pd ndgot annat sétt &n vad som ar
nodvandigt for att tjansten ska kunna utféras. Atkomst till
personuppgifter ska begréansas till sddana personer som
behdver dem for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Nar tjansten eller delmoment i tjansten har slutforts ska
Strélfors lagra personuppgifterna for atersokningsandamal
vid produktionsfel eller for arkivering under den tid som
framgar av Kundens instruktioner i Avtalet. Efter lagring
ska Personuppgifterna forstoras eller atersandas till Kun-
den enligt Kundens instruktioner.

Strélfors ska tillse att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de ar
informerade om hur de far behandla personuppgifterna.

Strélfors kan mot erséttning bistd Kunden for det fall en
registrerad begar enligt 26 § personuppgiftslagen att fa ta
del av information som finns registrerad om denne eller
begar rattelse av sédan information enligt 28 § personupp-
giftslagen.

Denna bestammelse om behandling av personuppgifter
géller &ven i den utstrackning Stralfors anlitar underleve-
rantorer for att utfora tjansten eller delar av tjansten.

5  Driftstopp

Stralfors har ratt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utforandet av Tjansten.
Kunden ska om mgjligt i férvédg meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden &r medveten om att tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgédngliga med anledning av
planerade och /eller oplanerade driftstopp for ndédvandig
service och underhall av tjansterna och/eller Stralfors
system. Strélfors ansvarar inte for fel eller férsening under
sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sakerhetskopiering finns.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
Kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

6 Frantradande av Avtal

Strélfors har ratt att frintrada Avtalet om en sedvanlig
kreditprovning vid avtalets ingdende visar att Kundens
ekonomiska forhallanden ar sddana att starka skal finns att
anta att betalning inte kommer att ske i ratt tid.

7 Ansvar
| PAKN finns gallande ansvarsvillkor.

Vid forlust, minskning, skada eller férsening av brev ater-
betalas hdgst erlagt porto for brevet. Med férsening avses
brev som delas ut eller aviseras Mottagaren véasentligt
senare &n den dag utdelning eller avisering normalt skulle
ha skett.

Brevforsandelser som inte ar Rek eller Varde far inte ha
n&got ekonomiskt vardefullt innehall.
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Stralfors ansvarar endast for direkt skada som Stralfors
véllat Kunden genom forlust av, skada pa eller férsening
av eBREV Webb eller eljest vid fel eller brist vid utférandet
av Tjansten, dock endast till den del som motsvarar ska-
dan. Erséttning vid skada ar dock aldrig storre an den
erséttning som Kunden enligt Prisbilagan erlagt till Stralfors
for de férsandelser som drabbats av forlusten, skadan,
forseningen, felet eller bristen.

8 Reklamation

Klagomal och reklamation ska framstéllas till Kundtjanst
Foretag.
Telefon 020-23 22 20

e-postadress: kundtjanst.eBREV@posten.se
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